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Acerca de esta memoria

A través de esta Memoria Integrada 2024, Factoring Security
reporta su desempeinio financiero y no financiero, asi como la
gestion de la empresa, en el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2024.

Cifras destacadas 2024

Factoring Security forma parte del Grupo Security, holding  En ese contexto, considera los requerimientos de la PrinCiPaleS resultados CSB
con operaciones en Chile y Per(, compuesto por 13 filiales, Norma de Caracter General 461 de la Comisién para el (+7,8%)
que operan en los sectores financieros, de inversion, Mercado Financiero (CMF) junto con los indicadores 1 5 .41 1 UTILIDAD 2024 (MMS)
Seguros y servicios. de la industria de Banca Comercial del Sustainability

Standards Boards (SASB), que abordan aspectos - . .
informacion financiera y desempefio de sostenibilidad, desarrollo del negocio. ( ; ; \
dado que Factoring Security estd comprometido a 592.442 Stock colocacion (MM$) 3 .751 TOTAL CLIENTES
incorporar las mejores practicas en esta materia como
parte del Grupo Security. 25,5% ROAE 1.489 Nuevos clientes
PARA MAS INFORMACION SOBRE AA- Clasificacién de riesgo 86,3% NPS Security

ESTA MEMORIA:

Maria Eugenia Gamboa

Gerente de Control de Gestidn

y Proyectos

X2 factoringsecuritysa@security.cl

Colaboradores O Proveedores OXO
M

Marcela Villafaia Ferrer 1 6 6 2 3 1

Gerente de Relacion con Inversionistas y TOTAL COLABORADORES TOTAL PROVEEDORES

Desarrollo Estratégico Grupo Security

B2 relacioninversionistas@security.cl 57% Participacién femenina 100% Facturas pagadas antes de 30 dias
9,9 Tasa de permanencia promedio 100% Proveedores nacionales
52,79 MM$ Inversion en capacitacion
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Carta del
Gerente General

Estimados accionistas,

Es un agrado presentarles la Memoria
Integrada de Factoring Security 2024,
un afio en el que, a pesar de los
desafios econdmicos y regulatorios
en el pais, hemos reafirmado nuestro
liderazgo en la industria del factoring.

Nuestro compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y la
excelencia en el servicio nos ha permitido seguir creciendo
y fortaleciendo nuestra posicién en el mercado, generando
valor para nuestros clientes y accionistas.

Este periodo estuvo marcado por una alta volatilidad

en los mercados, incertidumbre regulatoria y ajustes

en las tasas de interés, factores que han exigido a las
empresas financieras una mayor capacidad de adaptacién
y resiliencia. En este contexto, Factoring Security ha
demostrado su solidez y capacidad de crecimiento,
alcanzando resultados destacados y reforzando su liderazgo
en la industria.

Durante el 2024, la empresa logré una utilidad de

$15.411 millones, lo que representa un crecimiento

del 7,8% respecto al afio anterior. Asimismo, nuestro
resultado operacional neto alcanzé los

$38.713 millones, un 10% superior a 2023.

En términos de colocaciones, alcanzamos un
volumen de $592.442 millones en diciembre de
2024, lo que representa un crecimiento del 20,2%
respecto a diciembre de 2023. Ademas, el nUmero
de operaciones realizadas llegd a 36.000, con
un incremento del 23% en comparacion con el
afio anterior, aumentando nuestros niveles de
eficiencia. Por otro lado, en cuanto a participacion
de mercado, alcanzamos a diciembre un 36%
de participacién entre las principales empresas
de Factoring pertenecientes a ACHEF y un 11% si
consideramos a los principales bancos del pais.
Estos resultados son un reflejo de la confianza de
nuestros clientes y de la solidez de nuestro modelo de
negocio, que nos permite seguir ampliando la oferta de
financiamiento y apoyo que entregamos a
diversas empresas.

En un entorno financiero en constante evolucion, la
digitalizacion es un pilar clave en nuestra estrategia. Por
segundo afio consecutivo, Factoring Security fue reconocido
en la VI edicién de Finnovista Fintech Radar Chile como lider
fintech en América Latina, siendo la Unica entidad financiera
tradicional en este ranking. Este reconocimiento refuerza
nuestro compromiso con la transformacion digital y nuestra
capacidad de adaptacion a las nuevas necesidades

del mercado.

Un hito relevante en este proceso fue nuestra integracion
a Security Hub de Banco Security, lo que nos permitié
optimizar la transferencia de fondos a nuestros clientes
con mayor rapidez y seguridad. Esta alianza ha mejorado
significativamente la experiencia del usuario y consolidado
nuestra posicién como una de las compariias méas
innovadoras del sector financiero.

Este compromiso con la mejora continua también se

refleja en nuestro reconocimiento como el Mejor Lugar
para Trabajar en Chile por segundo afio consecutivo,

segln el ranking Great Place to Work (GPTW), junto con
posicionarnos en el puesto N°12 de los mejores lugares para
trabajar en América Latina en 2024. Este logro reafirma
nuestro compromiso con una cultura organizacional que
valora a las personas, fomenta el trabajo en equipo y
promueve un entorno de confianza y desarrollo para todos.

La sostenibilidad sigue siendo un eje fundamental en
nuestra estrategia corporativa. En la medicion SSINDEX
(Stakeholders Sustainability Index), obtuvimos los sellos
de reconocimiento en las categorias de Clientes y
Colaboradores, reflejando nuestro esfuerzo por fortalecer
relaciones de largo plazo y operar con los mas altos
estandares de responsabilidad social, ambiental y de
gobierno corporativo.

Nuestra gestion sostenible se traduce en iniciativas
concretas que buscan generar un impacto positivo en la
sociedad. Seguimos promoviendo practicas responsables
con nuestros clientes y proveedores, fomentando la
inclusion financiera y la educacion en el ambito del factoring.
Creemos firmemente que el crecimiento empresarial debe

ir de la mano con el desarrollo sostenible, y trabajamos

cada dia para contribuir a un ecosistema financiero mas
equitativo y responsable.

Memoria Integrada 2024 Il

El proximo aio nos
desafia a seguir innovando y
fortaleciendo nuestra posicion
en el mercado. Continuaremos
desarrollando soluciones agiles
y eficientes para todos nuestros
grupos de interés, apoyando
el crecimiento y consolidando
relaciones de confianza."

Para seguir consolidando nuestro crecimiento y fortalecer
nuestra estructura financiera, en 2024 realizamos la emisién
de efectos de comercio a 10 afios por un monto maximo

de UF 2,5 millones. Esta operacién nos ha permitido
diversificar nuestras fuentes de financiamiento, asegurando
la estabilidad y competitividad en el largo plazo.

El préximo afio nos desafia a seguir innovando

y fortaleciendo nuestra posicion en el mercado.
Continuaremos desarrollando soluciones agiles y eficientes
para todos nuestros grupos de interés, apoyando el
crecimiento y consolidando relaciones de confianza.

Quiero agradecer profundamente a nuestros colaboradores
por su dedicacién y compromiso, a nuestros clientes por
su confianza, y a nuestros accionistas por su respaldo
constante. Juntos, hemos construido una empresa sélida

y en constante evolucion, y seguiremos trabajando con

el mismo entusiasmo en nuevos desafios, fortaleciendo
nuestra oferta de valor para contribuir al desarrollo del pais
y del sector financiero.

Atentamente,

Ignacio Prado

Gerente General Factoring Security
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La esencia de Factoring Security

[NCG 4616.1.i, 6.1.ii]

Factoring Security fue fundado en 1992 como una filial de Grupo Security,
holding financiero con presencia en Chile y Perd, que se destaca en los sectores de
financiamiento, seguros, inversiones y servicios.

La empresa se caracteriza por su compromiso con la
excelencia en el servicio, fundamentado en principios

de calidad, profesionalismo, transparencia y confianza.
Factoring Security tiene la conviccién de que el respeto por
las personas es esencial en todas sus actividades. También,
que fomentar un equilibrio entre la vida laboral, personal y
familiar de sus colaboradores contribuye a la calidad de su
desempefio y a la satisfaccion de sus clientes.

Alo largo de sus 32 afios de historia, se ha posicionado
como un referente en el mercado del financiamiento
alternativo y complementario al crédito bancario en

Chile, atendiendo a empresas de todos los tamaros. Con
presencia nacional y soluciones digitales avanzadas, la
empresa ofrece servicios de factoring, confirming y crédito
directo a través de su red de sucursales y sus canales
digitales de factoring electrénico y AutoFactoring.

El crecimiento y consolidacion de Factoring Security
reflejan su enfoque en la innovacioén constante, expresado
en mejoras tecnologicas y la implementacion de procesos
disefiados para satisfacer las necesidades especificas

de cada cliente. Su agilidad y eficiencia en el servicio

han asegurado su relevancia en el competitivo mercado
del factoring, en el que mas de 200 empresas ofrecen
alternativas de financiamiento para distintas industrias.

Al cierre de 2024, alcanz una participacion de mercado de
36%, entre las empresas componen la Asociacion Chilena de
Empresas de Factoring (ACHEF), y de un 11%, considerando
los principales bancos.

Propésito, mision, vision y valores

[NCG 4612.1]

O

-
OO
.

PROPOSITO —

Contribuir al bienestar
financiero de las personas y
empresas en forma cercana,
transparente y profesional.

Memoria Integrada 2024 Il

MISION

Ser la primera opcién de factoring
en Chile, entregando un servicio agil,
flexible y eficiente, con soluciones
integrales de liquidez y servicios

de cobranza que garanticen altos
niveles de fidelidad y satisfaccion de
nuestros clientes.

VISION J

Entregar un servicio de excelencia.
Queremos exceder las expectativas
de nuestros clientes, para lograr

su reconocimiento, lealtad y
recomendaciones favorables en

el mercado. Queremos motivar y
desarrollar a nuestros empleados,
logrando un sentido de pertenencia
en un contexto que concilie trabajo
y familia.

VALORES ————

Cercania:

Inspirados por una fuerte vocacion
de servicio y preocupacion por

el otro, escuchar a los demés y
responder a los requerimientos.

Transparencia:
Amor por la verdad, transparencia en las
relaciones y comportamiento honorable.

Profesionalismo:

Lealtad y compromiso con los
objetivos de la compaiiia y motivacién
para realizar "trabajo bien hecho'".

Nota: Factoring Security opera bajo los principios que emanan de los valores corporativos y politicas de la Compaiiia.

M
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Una historia de crecimiento

[NCG 4612.2]

1994

1992-

LANZAMIENTO

Grupo Security ingresa al mercado
de la factorizacion, a través de la
creacion de Factoring Security.

2019

2016

INGRESO A ACHEF

Formacién de la Asociacién Chilena de
Factoring (ACHEF). Como parte de esta
entidad gremial, Factoring Security se
une al trabajo en distintas iniciativas

en el ambito legal, en especial en la
busqueda del perfeccionamiento de los
términos de las cesiones.

A ' EF

2021

AUTOFACTORING Y LIDERES DE
MERCADO

En su linea de facilitar el financiamiento
alternativo para las pymes, se lanza
AutoFactoring. Este servicio de autoatencion
100% online, con onboarding digital, permite a
los clientes autogestionar sus operaciones con
abono directo a su cuenta sin necesidad de
contar con una linea de crédito preaprobada.

Factoring Security alcanza el primer lugar en
participacién de mercado en la ACHEF, con
un 29,1%.

12
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2017

FACTORING ELECTRONICO

Lanzamiento de la primera plataforma

de factoring electrénico en el pais. Con
este, Factoring Security se transforma

en la primera empresa en ofrecer una
plataforma digital de atencion que
incrementa la cobertura, rapidez y facilidad
del proceso de factorizacion.

2022 2023

WEB MAS AGIL

Factoring Security renueva su sitio web con
una plataforma tipo home banking, donde los
clientes tienen acceso a todos los productos
y servicios de manera amigable y agil. La
herramienta permite realizar operaciones,
consultar informacion de estados de la
cartera, de pagos y liquidaciones, ademas de
actualizar la informacién de la empresa, entre
otras funcionalidades.

COLOCACION DE BONOS

Colocacion de bonos de serie E, por un
monto de UF 1.500.000 a UF +2,47% anual,
con vencimiento al 15 de octubre de 2022
para capital. La colocacién, con pago
semestral de intereses, fue con cargo a la
linea de bonos inscrita en el Registro de
Valores, bajo el N° 872, con fecha 25 de
octubre de 2017.

AUTOFACTORING 2.0 FACTORING SECURITY
RECONOCIDO COMO

Plataforma con mejoras en la
experiencia de clientes y que FINTECH
dispone de un dashboard
de gestion de sus cuentas.
Adicionalmente, incorpora
la gestion de cobranza de
sus documentos.

Factoring Security fue catalogado
como Fintech dentro de la categoria
Lending en la publicacion anual
“Radar Finnovista”, cuyo objetivo es
mostrar en detalle el ecosistema
Fintech en nuestro pais.

13
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Security en 2024

[NCG 4612.2]

Hitos Resultados del aiio

Utilidades @9

FUSION CON BICECORP S.A. Security INCORPORACION A A diciembre de 2024, la utilidad de Factoring 1 5 41 1 + 7 8%
BANCOEBICE ¢y sistonte con la vision estratéai SECURITY HUB Security llegd a $15.411 millones, lo que significa un ¢ ’
i fg/|ca Factoring Security se integra a crecimiento de 7,8% respecto de 2023. El resultado UTILIDAD 2024 (MM$)
de f.uturo, que incluye la proygccmn Security Hub, de Banco Security, para operacional neto totalizé $38.713 millones (+10,0% en .
de Ildfarazgo, apordar .Ios‘crem.entes la transferencia de fondos a clientes relacion a 2023). Resu"tado operaC|°nal
desafios de la industria financiera ) .
con mayor rapidez y seguridad
y fortalecer la oferta de productos mejorando su experiencia El volumen de colocaciones llegd a $592.442 millones 3 8 71 3 (MM$)
y servicios de excelencia para sus ' en diciembre de 2024, un +20,2% mayor que el ¢
clientes, Grupo Security anuncié su Esta alianza refleja el compromiso afio anterior.
fusién con Bicecorp S.A. de la Compainiia con la digitalizacion Colocaciones
o de sus servicios, lo que la ha Por su parte, los gastos de apoyo alcanzaron
El proceso se iniciara con el posicionado como la tnica entidad $16.881 millones (+6,1% que el afio 2023), producto 59 2 4 4 2
lanzamiento por parte de Forestal financiera tradicional en ser de mayores gastos de personal por mayores o (MMS)
O’Higgins S.A. —Sociedad reconocida como Fintech bonificaciones y reajustes de sueldos, sumado a
controladora de Bicecorp S.A, ligada ' mayores gastos incurridos en el periodo anterior por
a la familia Matte— de una Oferta gastos de remodelacién no activables. En tanto, el Gasto PPR
Pdblica de Acciones por el holding. gasto en provisiones alcanzé $2.656 millones (+29,6%
El acuerdo considera la adquisicion respcto de 2023), producto de la mayor actividad. 2 R 656 (MMS$)
del 20% de las acciones por parte de
Forestal O'Higgins mediante el pago El indice de eficiencia fue de 43,6% a diciembre de
de $ 276,43 por accidn. El restante 2024, asociado a un mayor resultado operacional.
80% se aportara con un canje de
acciones de Bicecorp, en una relacién El indicador de riesgo, medido como el cociente
donde dicha comparifa se valoriza en entre provisiones y colocaciones totales, fue de
60% y Security en 40%. 1,31% al cierre de 2024.
Reconocimientos
SSlNDE)‘( TRIPLE SELLO SSINDEX FOINONOOSUMMIT|"“""°“‘“ FINTECH LIiDEREN

Factoring Security fue galardonado 0© o LATINOAMERICA

con tres sellos en el Stakeholders
Sustainability Index (SSINDEX),
posicionandonos como una de las
siete empresas en Chile con triple
certificacion en las categorias:
Clientes, Proveedores y Colaboradores.

Este reconocimiento no solo destacé
sus practicas sostenibles, sino también
el alto grado de satisfaccion de los
stakeholders, lo que refleja el firme
compromiso con la sostenibilidad en
todas sus operaciones.

Factoring Security fue destacado
por la VI edicién de Finnovista
Fintech Radar Chile por segundo afio
consecutivo como lider Fintech de
América Latina.

La empresa es la Gnica entidad
financiera tradicional en el ranking,
lo que demuestra su capacidad
para innovar y adaptarse a las
nuevas tecnologias.

15
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Estrategia

[NCG 4614.2.i]

Factoring Security es una compaiia que opera con una agilidad y flexibilidad
que le ha permitido sobresalir en la industria del factoraje. Este rasgo, junto a
la solidez y respaldo de su matriz, Grupo Security, se traduce en la entrega de una
atencidn superior a sus clientes en todo el pais por parte de un equipo experto.
La estrategia de la empresa estad fundamentada en

tres pilares que le permiten hacer frente a los diversos

desafios del contexto financiero, abarcando sus aspectos
econdmicos, competitivos y normativos.

d=

TRANSFORMACION DIGITAL INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EFICIENCIAEN EL USO DE

e Incorporacién de mejoras * Incorporacién de modelos de LOS RECURSOS
que disminuyan los tiempos y inteligencia en los procesos * Migrar a los clientes pequefios
aumenten la productividad, a al canal AutoFactoring para
través del Plan de Migracién del aumentar la capacidad de
Core de Factoring. atencion de los ejecutivos de la

del negocio para mejorar los
tiempos de atencion.

* Implementacion de robots para Banca Pyme.
*  Evolucién continua de las gestién y alertas de cobranzas
plataformas de atencién, en para mejorar la eficiencia. +  Crecimiento de un 22% en el

ndmero de operaciones en el afio
con la misma dotacion.

especial AutoFactoring, para
entregar mayores y mejores
funcionalidades a los clientes.

*  Aplicacién de modelo para
optimizar lineas de AutoFactoring
utilizando Data Analytics.

“Lajindependencia de Factoring Security
le permite operar con una agilidad y
flexibilidad que superan las limitaciones
de las instituciones bancarias, lo que

se traduce en una mejor atencion a sus
clientes a lo largo de todo el pais”.

Ignacio Prado, Gerente General de Factoring Security.

18
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Transformacion digital e innovacién

[NCG 4613.1v, 43]

En el contexto de una industria financiera crecientemente
competitiva, Factoring Security esta desarrollando desde
2021 un plan de transformacion digital para mejorar sus
sistemas y fortalecer sus productos y servicios.

De esta manera, la Compania ha respondido a las
demandas de los clientes acerca de productos altamente
personalizados y experiencia de usuario éptimas y
seguras. Siguiendo los lineamientos de Grupo Security,
Factoring ha trabajado en los siguientes objetivos:

« ACELERAR LA ACTUALIZACION DEL NEGOCIO

« IMPULSAR UNA ORGANIZACION BASADA
EN DATOS

* CREAR NUEVAS FUENTES DE VALOR

Factoring Security cuenta con un plan de inversién para
materializar dichas aspiraciones, que incluye dos dambitos
de accidn:

N ¢
AN

MIGRACION DEL SISTEMA CORE DE FACTORING

Implica una inversion de USD 100 millones provenientes
de recursos internos y abarca la modernizacion de

todos los sistemas operativos de Factoring Security. Este
proyecto comenzd en 2013, con la implementacion de las
plataformas de atencion al cliente. Hasta el cierre de 2024,
el presupuesto asignado se habia ejecutado en un 59%.

100 MUSD Inversién

para modernizar todos los sistemas operativos de
Factoring Security

L1

PLAN DIGITAL

Comprende una inversion de USD 2,1 millones con el
objetivo de fortalecer la excelencia en productos y
servicios esenciales, ademas de intensificar el enfoque en
productos transaccionales para impulsar la rentabilidad.
Hasta el momento, se ha ejecutado aproximadamente
USD 401 mil de este plan, anticipando un impacto anual
recurrente que oscila entre USD 2,5 y USD 4 millones.
Esta iniciativa se integra dentro de un programa mas
amplio implementado por Grupo Security, enfocado

en transformar digitalmente sus filiales de Banco, Vida,
Inversiones y Factoring que, de manera conjunta, explican
97% de sus utilidades. El proyecto involucra una inversion
total por USD 40 millones.

2,1 MSD Inversién

para fortalecer la excelencia en productos y
servicios esenciales

19
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Innovaciones implementadas en 2024

SIMULADOR PUBLICO RESPONSIVO

Mejoras en el Simulador de Factoring del sitio publico
para que pueda ser usado desde cualquier dispositivo,
incluidos los celulares. Asi, la persona que lo requiera
puede simular sus facturas para averiguar el monto que
finalmente podra ser depositado en su cuenta. Este
proceso incluye una evaluacidn de riesgo que revisa sila
factura seré aceptada, Unico en el mercado.

EVOLUCION CONTINUA DE AUTOFACTORING

En 2024, el canal Autofactoring experimentd un
crecimiento en clientes y en margen total, gracias a

la implementacién de funcionalidades innovadoras.
Algunas de ellas son la carga automética de las facturas
en formato XML para facilitar el curse del negocio,

la consulta de facturas con alertas que detalla los
reclamos, cesiones y notas de crédito para una correcta
gestion, y el nuevo panel de control de la plataforma
con detalles de facturas, pagos pendientes, graficos
dindmicos y seguimiento de procesos de cobranza.

Ademas, en este periodo, uno de los proyectos mas
relevantes fue el inicio de la convergencia de los
canales digitales, realizando los desarrollos requeridos
para migrar los clientes medianos y grandes a esta
plataforma. Este avance tiene como fin unificar la
operacion en un Unico canal digital, mejorando la
experiencia, ademas de su rendimiento y asegurar una
continuidad operacional robusta.

Estos cambios continGan posicionando a AutoFactoring
como uno de los servicios digitales lideres de la
industria del factoring.

MEJORA CONTINUA DE SUS
PROCESOS INTERNOS

Para mejorar la experiencia de los clientes, Factoring
Security también implementd mejoras en sus procesos
internos, a través de la aplicacion de inteligencia y/o
automatizaciones en la evaluacién de operaciones.

INTEGRACION DE SECURITY HUB

Con el objetivo de mejorar la experiencia de sus clientes

y optimizar sus procesos, Factoring Security se integr6 a
Security Hub de Banco Security, un innovador canal que
permite acceder a servicios financieros a través de APls
(Interfaces de Programacion de Aplicaciones). Este proceso
disminuye significativamente el tiempo de transferencia

de fondos a los clientes y los notifica para mantenerlos
informados del estatus de las operaciones.

HERRAMIENTA DE EXPERIMENTACION DIGITAL
PARA POTENCIAR NEGOCIOS

Con el foco de colocar al cliente en el centro junto con el
pilar de creacién de valor a través del anélisis de datos, la
Gerencia de Digital y Datos de Grupo Security implementd
para Factoring Security y sus negocios Vida Security,

Banco Security e Inversiones Security, la herramienta de
experimentacion digital VWO (Visual Website Optimizer).
Esta permitira generar experimentos digitales para optimizar
los flujos actuales de venta, basado en hipétesis de trabajo
que optimicen la conversion y generen valor para las
compafiias y clientes.

Sostenibilidad

[NCG 461 2.1, 3.1.ii, 4.2.]

Factoring Security adhiere a

la Estrategia de Crecimiento
Sostenible de Grupo Security, que

es desarrollada bajo la direccién de
la Subgerencia de Sostenibilidad
Corporativa. Esto le permite
profundizar en la integracion de
aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG), tanto en la gestion
como en su cultura.

Esta estrategia se fundamenta

en pilares y habilitadores que se
implementan de manera transversal
en todas las filiales del holding.
Factoring Security se alinea con este
enfoque, procurando proporcionar
soluciones y productos que
promuevan la responsabilidad social
y el respeto por el medioambiente.

@ PILARES

Organizacion, gobierno
y cultura

Integracion de la sostenibilidad en el
gobierno, politicas y funciones de la
entidad, incorporando los criterios
ASG a la cultura organizativa.

Nuestros negocios

Identificacion de las necesidades
cambiantes de los clientes, y

oferta de soluciones y productos
socialmente responsables y
respetuosos con el medioambiente.

El compromiso con la sostenibilidad de Factoring Security se profundiza
anualmente para afrontar los nuevos desafios del mercado y la sociedad,
teniendo en cuenta las necesidades de todos sus grupos de interés. En ese
contexto, en mayo de 2023, el Directorio de la empresa aprobd una Politica de

Derechos Humanos.

PRINCIPALES INICIATIVAS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

Medicion huella de carbono alcance |,
2y 3, de acuerdo con GHG Protocol.

Programa de Reciclaje Inclusivo.

Campana de Reciclaje de Juguetes,
para el fomento de la reutilizacion y
apoyo econémico en tratamientos
para nifios con piel de cristal.

Adhesion a campafa de reciclaje de
electrénicos Reutiliza de Entel.

Capacitaciones en diversidad
e inclusion.

Aporte a la comunidad a
través de voluntariados
corporativos y donaciones.

Politica de Prevencién del Acoso
Sexual, Laboral y la Violencia en
el Trabajo.

Programa Lideres que Inspiran.

Programa Recupera tu
Espacio: Transformando
Comunidades Vulnerables.

Evaluacién SSIndex. para Colaboradores,

Clientes y Proveedores.
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O
HABILITADORES
)

Reporting
y divulgacion

Debe abarcar tanto la
informacién financiera tradicional
como los indicadores y el
rendimiento no financiero,
relacionado con la sostenibilidad
y la responsabilidad social.
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Vinculacién con los
grupos de interés

[NCG 4613.1.iv, 6.1.v, 6.3]

Factoring Security otorga una atencion especial para
generar un impacto positivo en sus stakeholders, que son
fundamentales para el desarrollo del negocio. La Compariia
busca atender las necesidades e intereses de cada uno
de ellos, manteniendo el respeto por la dignidad de las
personas y promoviendo los valores corporativos de
cercania, transparencia y profesionalismo.

INVERSIONISTAS

GRUPO DE INTERES /ACCIONISTAS

CLIENTES

COLABORADORES f%

COMUNIDADES (1)

Memoria Integrada 2024 Il

PROVEEDORES (P

RELEVANCIA

Los inversionistas entregan recursos a la
Compafiia esperando retornos a cambio.

Adicionalmente, participan en la direccion
del negocio a través de su voto en la
Junta de Accionistas, por ejemplo, para la
eleccion del Directorio.

Los clientes son el centro del negocio
de Factoring Security, claves en la
definicién y aplicacion de la estrategia
integral de desarrollo y crecimiento de
la organizacion.

Grupo esencial en el desarrollo y avance
del negocio.

En Factoring Security existe la firme
conviccion de que al cultivar relaciones
sélidas y de confianza con la comunidad,
la empresa seréa capaz de asegurar
buenos resultados para sus inversores

y accionistas.

Socios estratégicos en el desarrollo

de negocios. Con ellos se mantienen
relaciones de largo plazo, con valores y
principios comunes, basadas en el respeto
y seguimiento de los conceptos abordados
en la Politica de Sostenibilidad.

COMPROMISOS SECURITY Responder a sus necesidades de
informacién financiera y

de sostenibilidad.

Desarrollar y mantener canales de
informacion con los accionistas.

Garantizar la igualdad de trato entre
sus accionistas.

Ofrecer productos y servicios que
satisfagan integralmente sus necesidades.

Desarrollar soluciones omnicanal y
mejorarlas continuamente.

Cuidar responsablemente la informacion y
datos personales.

Promover la educacion financiera.

Prevenir y evitar el financiamiento de
précticas ilicitas.

Respetar la diversidad, inclusion,
antidiscriminacion y equidad de género.
Desarrollar programas de gestion

de talentos.

Asegurar el desarrollo integral y promover
la conciliacién de la vida laboral, familiar
y personal.

Desarrollar beneficios orientados a la
calidad de vida.

Desarrollar programas de promocién de
la salud y seguridad laboral.

Desarrollar planes de capacitacion y
sensibilizacion en materias ASG.

Promover el voluntariado corporativo.

Desarrollar programas de
educacion financiera.

Apoyar programas de bienestar social,
particularmente para la tercera edad

y familias vulnerables.

Apoyar programas de investigaciéon y
desarrollo orientados a la promocion de
la conciliacion de los @mbitos laboral,
personal y familiar.

Promover alianzas con instituciones
de educacion superior para apoyar

positivamente la investigacion, innovacion

y emprendimiento.

Mantener un trato honesto y transparente
con cada proveedor.

Establecer criterios de evaluacion de
los proveedores, que consideren temas
como derechos humanos, seguridad

y salud laboral, impactos ambientales,
gestion de informacidn y reporte.

CANALES DE COMUNICACION  Memoria Integrada

Web Relacién con Inversionistas

Web Factoring Security.
Autofactoring.
Medios de comunicacién.

Redes sociales (Facebook, Instagram
y LinkedIn).

Chat del sitio publico.
Canal de denuncias.

Encuesta semanal Flow

Correos electrénicos masivos.
Canal Mi Aprendizaje.

Programa de formacién continua.
Reuniones ampliadas virtuales.
Cafés virtuales.

App Mi Security.

Webs institucionales.
Aplicaciones institucionales.
Canales de autoatencion.
Medios de comunicacion.

Redes sociales (Facebook, Instagram
y LinkedIn).

Webinar conjunto de Factoring Security
con Inversiones Security.

Canal de denuncias.

Web institucional
Canal de denuncias

FORMA DE EVALUACION Junta Ordinaria de Accionistas.
Comunicacioén via e-mail.

Presentacion de resultados en linea.

Estudios de satisfaccion.
Seminario econdmico.

Podcasts y videos de
educacioén financiera.
Webinars sobre contingencia
nacional e internacional.

Encuestas internas.
Canal de denuncias.
Canal telefénico Al6 Security.

Seminario econémico.

Podcasts, videos y boletines de
educacion financiera.

Webinars sobre contingencia nacional
e internacional.

Talleres de formacién para mujeres en
situacién de vulnerabilidad.

Comunicacion via e-mail

Relacion con Inversionistas

UNIDAD RESPONSABLE

22

Gerencia de Asuntos Corporativos.

Area Calidad de Servicio de
Factoring Security.

Gerencia de Cultura Corporativa

Gerencia de Asuntos Corporativos
Grupo Security.

Gerencia de Servicios Corporativos
Grupo Security.
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Relacion con inversionistas

[NCG 4613.7.i, 3.7.ii]

El area de Relacion con Inversionistas de Grupo Security es la
responsable de dar cuenta de cdmo Factoring Security asegura su
estabilidad financiera, con el objetivo de generar tranquilidad,
confianza y credibilidad hacia los inversionistas y el mercado, velando
que la comunicacién sea transparente y precisa con los reguladores.

Asimismo, esta unidad es la encargada de proporcionar
al mercado analisis financieros y no financieros, y aclarar
dudas respecto de la gestion de los principales riesgos y
los cambios regulatorios.

Esta area identifica periddicamente temas relevantes
para los inversionistas en las reuniones uno a uno que
realiza con ellos, respetando la normativa vigente y el

Manual de Manejo de Informacién al Mercado del holding.

En 2024, las principales consultas se relacionaron con el
proceso de integracion con Bicecorp.

Este equipo mantiene una comunicacién constante

con este grupo de interés, efectuando benchmarks
periddicos para identificar mejores practicas nacionales y
locales, e implementarlas en la elaboracion y difusion de
revelaciones al mercado. Ambos procesos se efectlan de
manera interna, por lo que no involucra la contratacion de
asesores externos.

PRINCIPALES FORMAS DE RELACIONAMIENTO:

3
CALL DE RESULTADOS

Los representantes de la
empresa explican al mercado
el desempefio trimestral y
acumulado durante el ejercicio.

CORREOS ELECTRONICOS

Canal utilizado para mantener
actualizados a los inversionistas
sobre novedades de la empresa y
dar respuesta a sus consultas.

O
)

REUNIONES 1A 1

Instancias realizadas con

analistas, clasificadoras de riesgo,
inversionistas y partes interesadas,
para resolver dudas.

7

PARTICIPACION EN SEMINARIOS Y
CONFERENCIAS

Con el doble propésito de ampliar
la red de contactos del Grupo y de
recibir retroalimentacién de primera
mano por parte de los agentes

del mercado.

Memoria Integrada 2024 Il

SITIO WEB

Entrega antecedentes orientados a

facilitar la evaluacion de la empresa,
bajo el principio de la transparencia,
con informacién financiera, sobre el
gobierno corporativo y la estructura
de propiedad, entre otros.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible i

Factoring Security adhiere a la Politica de Derechos Humanos de Grupo Security. En virtud de ello, se
compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados por las Naciones Unidas para el
afo 2030. Su aporte, se potencia con las acciones desarrolladas por el holding y sus otras filiales.

Meta
y submetas

SALUD
Y BIENESTAR v

SUBMETA:
34

Forma de contribucién

Ofrecer productos y servicios de
proteccién, ademas de informacion relativa
a la vida sana preventiva.

Potenciar beneficios a los colaboradores
orientados a mejorar su bienestar, con
énfasis en la prevencién, el cuidado fisico y
la salud mental.

Apoyo a fundaciones que abordan asuntos
de salud y mejor vida.

Iniciativas 2024

» Programa Vivo+ orientado a entregar herramientas de autocuidado a los
colaboradores mediante actividades que promocionan la vida sanay el
cuidado de la salud mental.

Blog VIVA, canal abierto con contenidos enfocados en la salud fisica y
mental de las personas. En 2024 se registraron 54.876 visitas y méas de
48 mil usuarios.

CLUB VIVA, canal exclusivo para clientes de Vida Security,
disefiado para fomentar habitos saludables. Cuenta con mas de
75 convenios disponibles.

Alianza con Betterfly, plataforma de bienestar que transforma habitos
saludables en donaciones y en un seguro de vida.

Contribucién al financiamiento de tratamientos médicos para nifios con
“piel de cristal”, para mejorar su calidad de vida y bienestar a través de
alianza con Fundacién Debra.

Apoyo a programas destinados a acoger y cuidar a personas mayores de
escasos recursos a través de aportes a Fundacion Las Rosas.

Contribucién a mejorar espacios de esparcimiento y confort a través de
donaciones de muebles, libros y disefio interior en el Centro de Adulto
Mayor, en Llolleo, Regién de Valparaiso.

Certificacion en salud mental (GPMH), que refuerza el compromiso con el
bienestar emocional de los colaboradores del holding.

Memoria Integrada 2024 Il

Meta
y submetas Forma de contribucién Iniciativas 2024
» Contar con una Politica de Diversidad » Promocion de practicas laborales justas, equidad y politicas responsables
8 TRABAJO DECENTE e Inclusién. para incentivar el desarrollo profesional.
Y CRECIMIENTO "l + Contar con una Politica de Compensaciones » Programa Sumar Talento, que promueve el desarrollo de jévenes
ECONaCo que tiene por objetivo velar por una correcta profesionales y generando oportunidades de empleo y formacion.
SUBMETA: equide!d interna, cgmpetitividad externa, « Programa Lideres que Inspiran, iniciativa desarrollada para potenciar las
85 atraccion y retencion del talento. capacidades de liderazgo organizacional y prepararlos para gestionar
+ Alianza con el Centro de Trabajo y Familia cambios, movilizar equipos y fomentar el crecimiento profesional.
del ESE Business School de la Universidad de + Plataforma Mi Evolucion, programa de aprendizaje abierto a los
los Andes, que tiene Como mision promover colaboradores para potenciar sus habilidades contribuyendo a su
entornos de Responsabilidad Familiar empleabilidad y productividad.
Corporativa que tengan un impacto positivo . L . . .
P d & " P p » Apoyo econdémico a Corporacion la Granja, la cual tiene por objetivo la
en las empresas, las familias y la sociedad, . . . .
. . . . basqueda de oportunidades laborales para personas en situaciones
mediante el intercambio de buenas practicas . .
S . vulnerables con discapacidad.
de conciliacién e igualdad de oportunidades.
. » Reconocimiento como uno de los Mejores Lugares para Trabajar en Chile:
» Fomentar el bienestar laboral, promover un R R . .
. - . . 1° Lugar en 2023 y 12° puesto entre las Mejores Empresas para Trabajar
entorno de trabajo positivo y equilibrar la vida ) .
. para Mujeres, ambos reconocimientos otorgados por Great Place to Work.
personal y profesional.
* Apoyar la adquisiciéon de primera vivienda « Participacion en iniciativa “La Obra” de la Universidad Catélica, que busca
y de grupos socioeconémicos medios y bajos, mejorar la calidad de vida de las familias a través de la construccion de
Fn%[.l.l.l tradicionalmente no atendidos por la banca. viviendas, promoviendo un entorno mas habitable y accesible.
SUBMETA: * Implementar medidas de eficiencia energética « Fondo de inversion de electromovilidad.
16 en las instalaciones del Grupo. .

Ofrecer un fondo de inversién verde orientado a
la eficiencia energética del sector transporte.

Certificacion LEED Gold en edificio Vida Security.

Proyecto Edificio Conecta Costanera: Un proyecto
inmobiliario sustentable.

4 EDUCACION .' l
DE CALIDAD
SUBMETA:

41,44Y 47

.

Realizar donaciones a diferentes
instituciones educativas y
obras benéficas.

Generar alianzas con fundaciones que
otorgan herramientas de trabajo para
reinserciéon laboral a mujeres en situacion
de vulnerabilidad y a emprendedores para
hacer crecer su negocio.

Poner a disposicién canales de contenidos
abiertos sobre educacién financiera.

Brindar a los empleados oportunidades
continuas para mejorar sus habilidades
(laborales) para su empleo actual y futuro.

Aportes y/o alianzas con: Universidad Catdlica, Universidad de los Andes y
Universidad del Desarrollo.

Colaboracion con el curso “Empresas de impacto positivo” de la
Universidad Catdlica, ofreciendo tutorias a estudiantes
de Ingenieria Comercial.

Desarrollo de eventos y contenidos para fomentar el intercambio de ideas
sobre el desarrollo econémico, social y politico de Chile y la regién, a
través del Seminario Security.

Alianza con fundacién Lo Que De Verdad Importa (LQDVI) Esparia,
organizacion cuyo fin es promover y difundir valores universales en
estudiantes.

Proyecto "Recupera tu Espacio’ para mejorar el entorno educativo de
colegios vulnerables mediante la renovacion de espacios de estudio para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Voluntarios de Vida Security participaron en la iniciativa “Juntos con los
mayores”, impartiendo clases tedricas y talleres practicos, sobre nociones
basicas del uso de tecnologia, dirigidos a adultos mayores.

ACCION
I POR EL CLIMA @
SUBMETA:
13.2Y13.3

Contar con una politica y alianza con
organizaciones para promover la Inversion
Responsable.

Gestion de Fondos de Inversion que reducen
emisiones de gases de efecto invernadero,
promoviendo el desarrollo sostenible y
mitigando el cambio climatico.

Medir la huella de carbono.

Politica de Inversién Responsable en AGF Security.

Adhesion a PRI a través de AGF y Vida Security.

Gestion de fondos de inversion que impulsan la transicion hacia energias
renovables, como paneles solares, baterias avanzadas e hidrégeno verde a
través de AGF Security..

Certificacion de la medicion de la huella de carbono y obtencion del sello
Cuantificacion del Ministerio del Medio Ambiente por parte del Grupo.
Campanias de reciclaje: juguetes, libros, latas y desechos electronicos.
Implementacién programa de reciclaje en oficinas corporativas,
apadrinamiento colegio para gestion de reciclaje.

‘I 6 PAZ, JUSTICIA 22
EINSTITUCIONES g™
SOLIDAS

SUBMETA:
16.5Y16.6

Fomentar politicas claras anticorrupcién y
antisoborno en todas sus formas y ejecutar
capacitaciones continuas.

Informar transparentemente al mercado.

« Cédigo de Etica y Manual de Conducta del Empleado.
» Politica de Prevencién de Delitos y Lavado de Activos.
« Politica de Manejo de Conflictos de Interés.

+ Canal de denuncias.

» Capacitaciones continuas de la Ley 20.393 y sus modificaciones para

todos los colaboradores.

IGUALDAD
DE GENERO

SUBMETA:
54,Y55
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Contar con una politica de promocién de los
valores de la diversidad e inclusion.

Asegurar espacios de trabajo inclusivos y
libres de discriminacion, en los que todas
las personas sean tratadas justamente, sin
importar su género.

Contar con politicas corporativas orientadas
a la armonizacion de la vida personal,
familiar y laboral, de modo de fomentar la
participacion femenina.

Politica de Diversidad e Inclusion.

Alianza con el Centro de Trabajo y Familia del ESE Business School,
Universidad de los Andes que tiene como misién: promover entornos
de Responsabilidad Familiar Corporativa (RFC) que tengan un impacto
positivo en las empresas, las familias y la sociedad, mediante el
intercambio de buenas practicas de conciliacion e igualdad

de oportunidades.

JUNTAS SOMOS+, programa que busca empoderar a las mujeres en roles
ejecutivos y fomentar el liderazgo femenino.

Aporte a Fundacion Soymas, que tiene por objetivo empoderar a
madres adolescentes en condicion de vulnerabilidad, fomentando la
igualdad de oportunidades.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

SUBMETA:
1714 Y 1715

Alianzas con fundaciones y think tanks con el
objetivo de: generar espacios de conversacion,
reflexion y didlogo que aporten una mirada
analitica a la realidad del pais y del mundo.

Apoyar investigaciones, informes y contenidos
que sirvan de guia en el desarrollo de las
politicas publicas.

Promover colaboraciones estratégicas y el
trabajo conjunto entre organizaciones para el
desarrollo sostenible,

» Aportes a: ICARE, Fundacion Libertad y Desarrollo, Fundacién Jaime
Guzman Errazuriz, Centro de Investigacion Empresa y Sociedad (CIES)
de la UDD.

+ Siendo parte de Pacto Global de las Naciones Unidas
y Accién Empresas.
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Modelo de creacion de valor

Factoring Security permite a sus clientes transformar sus
facturas en liquidez, a través de la atencidn de sus ejecutivos
y de manera online, en forma auténoma. En todos los casos,
los tiempos de respuesta son rapidos, entregandoles la
posibilidad de poder hacer frente a sus compromisos de pago
o inversiones oportunamente.

La Compafiia busca mejorar continuamente la experiencia

de sus clientes y simplificar la gestion de sus operaciones
comerciales. Por eso, el desarrollo de sus negocios va aparejado
a un proceso de constante innovacién tecnolégica, enfocado
en entregarles soluciones que no sélo agilicen su desemperio
sino también les entreguen informacion para ayudarlos en su
gestion financiera.

GRUPO | securi

L 2 P T L )

Areas del negocio
[NCG 4616.2.i]

Factoring Security desarrolla una
propuesta de valor orientada a brindar
soluciones financieras a sus distintos
segmentos de clientes, basadas en el
conocimiento del cliente, la agilidad y
la excelencia de sus equipos.

]j] SEGMENTO DE EMPRESA

Memoria Integrada 2024 Il

5 servicios

GRANDES Y MEDIANAS

Factoring de otras cuentas por cobrar como
contratos, pagarés, letras.

Factoring cheques que permite adelantar cheques y
evita el riesgo de pérdida o robo, brindando seguridad
en la custodia.

PYMES Y MEDIANAS

Crédito con garantia apoyando con recursos para ser
utilizados como capital de trabajo o inversion.

Factoring tradicional, que brinda liquidez inmediata
anticipando cuentas por cobrar, sin perder el poder
de financiamiento. Ahorra el costo de la gestion de
cobranzas, a través de la atencién y asesoria con
ejecutivos especialistas en factoring.
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Valor econémico
generado y distribuido

VALOR ECONOMICO GENERADO

Ingresos consolidados

MS 39.022.837

La creacion y distribucion del valor econémico indica
de forma béasica como una organizacioén ha generado
riqueza para sus grupos de interés.
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26,9%

M$ 9.503.233

0,2%

M$ 63.992

25,4%

M$ 8.970.928

1,6%

M$ 570.006

22,2%

M$ 7.866.01
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GASTOS OPERACIONALES

Gastos realizados en proveedores (de
materiales, componentes de productos,
instalaciones y servicios adquiridos).

PROVEEDORES FINANCIEROS

Los intereses derivados de todos los tipos de
deudas, préstamos y costos de financiamiento
(depositantes y tenedores de bonos).

SUELDOS, BENEFICIOS Y APORTES

Salarios y beneficios de los trabajadores
directos de las empresas Security (incluidas
las cantidades pagadas a instituciones
gubernamentales a nombre de los empleados).

Las inversiones totales en la comunidad
(contribuciones a asociaciones benéficas, ONG
e institutos de investigacion, fondos para apoyar
la infraestructura comunitaria).

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES
Y APORTES A LA CMF

Pagos realizados a organizaciones gubernamentales
(impuestos, contribuciones y aportes).

ACCIONISTAS
Dividendos pagados durante el afio 2024.

31



@ @ @ @ e GOBIERNO CORPORATIVO @ @ @ @ @ Memoria Integrada 2024 Il

GOBIERNO
CORPORATIVO

®

Directrices de un buen gobierno 34
Practicas de gobernanza 37
Directorio 38
Alta direccidén 47
Compromiso con la ética y la integridad 52

Gestion de riesgo 58




@ @ @ @ a GOBIERNO CORPORATIVO @ @ @ @ @ Memoria Integrada 2024 Il

Directrices de un buen gobie rno Estructura de gobierno Elementos para un buen gobierno

[NCG 4613.1.] . . ' .
EI' gotiler'no cljle Falct'c'ormgI Security esb'lll'(f??ljo Zo;sg O DIRECTORIO DILIGENTE
Factoring Security cuenta con un marco de gobernanza compuesto rectorio, el cuat fiene fa responsabiiidad de definir R\ : : : :

. 8 . y . L. Rk . 8 . p . sus lineamientos, politicas y aspectos estratégicos asi El Directorio de Factoring se involucra en la
por |nStanC|aS, directrices y praCtlcaS institucionales que facilitan como velar por el cumplimiento efectivo de estos. Para gestion de la Compafiia, participando en todas
la creacion de valor, a largo plazo, para cada uno de sus grupos el desarrollo de estas funciones cuenta con el apoyo las decisiones relevantes de la organizacion,
de interés. de la Gerencia General y ocho comités especializados, manteniendo un relacionamiento permanente

en los que participan tanto directores como gerentes, con la alta gerencia, y aprobando y supervisando
La empresa esta alineada a las directrices generales Su operacién se rige por el Coédigo de Etica de la fomentando una gestion integral y colaborativa. las definiciones estratégicas a largo plazo.
establecidas por su controlador, Grupo Security, las que Compaifiia, el cual es aplicable a todos sus miembros.
orientan su desarrollo hacia un quehacer transparente, D. H POLITICAS CORPORATIVAS
5 ; Ir ri
con una gestién y monitoreo adecuado de los riesgos, También, adopta el Modelo de Tres Lineas de ectorio [I] S . o
en coherencia con su propdsito y valores corporativos. Defensa (3LoD, por sus siglas en inglés) del Comité La organizacion cuenta con diversas directrices
Asimismo, cumple estrictamente con las normativas de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision destinadas a fortalecer su desempeno relativas
chilenas y las exigencias de los organismos reguladores, Treadway (COSO), disefiado para identificar estructuras a riesgos, anticorrupcion, derechos humanos,
como la Comision para el Mercado Financiero (CMF). y procesos que faciliten el logro de los objetivos de la seguridad, salud laboral, entre otras, las cuales
organizacién y promuevan una gobernanza sélida en la establecen pautas generales de actuacion para
ié i e Factoring, como parte de Grupo Security.
gestion de riesgos. Gerencia General 8 P p Y,
® .
@ MARCO ETICO
Para prevenir la comisién de delitos, Factoring
Security dispone una serie de documentos que
C .t y todos sus miembros deben conocer y respetar,
omites con como, las politicas de Prevencién de Lavado
participacién oO———o de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
° ité de: de Conocimiento del Cliente, de Relacion con
de directores Comité de: - g
Personas Expuestas Politicamente, de Prevencion
N Riesgo de Delitos y de Habitualidad de Operaciones con
. . Partes Relacionadas.
Riesgo Operacional
Comercial .
Eﬁ SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO
Cumplimiento G El cumplimiento de la regulacion y de las
politicas internas por parte de la Companiia es
Comités de fiscalizado con auditorias internas y externas, y
o revisiones de las entidades reguladoras como la
Gerencia Comité: Comisién para el Mercado Financiero (CMF).
Consejo de Seguridad Tl

& SOLIDA GESTION DE RIESGOS
Watch

La empresa dispone de un marco de politicas,

De Gerentes lineamientos y procedimientos para el seguimiento
y gestion de riesgos. En la misma linea, implementa
el Modelo de Tres Lineas de Defensa que guia la
separacion de funciones en la gestion de los riesgos
asi como en la supervisién del cumplimiento de
politicas, metodologias y procedimientos.

De Normalizacién

Nota: A la fecha, la Compariia no contempla una evaluacion formal

s e, _ de su gobierno corporativo. g y
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Politicas para orientar el accionar

EQUIPOS CUIDADOS

Y COMPROMETIDOS

Politica de:

Compensaciones

Diversidad e inclusion

Ocupacional de salud y trabajo

Prevencion de acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo

Plan de prevencion de riesgos

NEGOCIO CON

BASES SOLIDAS

Politica de:

Control y seguimiento
de riesgos

Giros parcializados

Operaciones con
partes relacionadas

Marca y comunicaciones

36
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(— SOSTENIBILIDAD

Politica de:

Aportes a la comunidad

Proveedores
y subcontratacion

Derechos humanos

Donaciones

/7~ CONDUCTAETICA

Documentos:

Cédigo de ética

Manual de conducta

Politica de manejo de
conflictos de interés

Memoria Integrada 2024 Il

Practicas de gobernanza

[NCG 461 3.1.ii a 3.1.vii]

INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD

El Directorio de Grupo Security y su Comité de
Sostenibilidad son los responsables de materializar y
supervisar los avances en esta materia en todas las

filiales. Factoring adhiere a la Estrategia de Crecimiento
Sostenible del Grupo, profundizando en los aspectos
Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG),
tanto en la gestién como en su cultura. Entre las politicas
de la empresa que sostienen esta estrategia se encuentran
Sostenibilidad y Derechos Humanos, junto al compromiso
con una transicién a una economia baja en carbono.

Mas informacién en Capitulo Estrategia de Negocio —
Seccidn Estrategia.

GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES,
DE DELITOS Y LIBRE COMPETENCIA

El Directorio ha aprobado una serie de politicas y
procedimientos para prevenir y detectar la comision
de delitos y acciones que pudieran afectar la
continuidad del negocio y la industria. Estas abordan
los conflictos de interés, corrupcion, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, y conductas
que afecten la leal y libre competencia.

Mas informacién en Capitulo Gobierno Corporativo —
Seccién Compromiso con la Etica v la Integridad.

PREOCUPACION POR SUS GRUPOS DE INTERES

El Directorio de Factoring ha establecido la adopcién de
compromisos con cada uno de sus grupos de interés, con
especial atencion a generar en ellos un impacto positivo.
Para la Compaiiia, los stakeholders son fundamentales en el
desarrollo y éxito del negocio.

Mas informacién en Capitulo Estrategia de Negocio —
Seccién Grupos de Interés.

PROMOCION DE LA INNOVACION

Desde su creacién en 1992, la Compaiiia y su Directorio
han adoptado un enfoque de innovacién constante para
desarrollar nuevos negocios, potenciar los actuales y
generar eficiencias en los procesos. Con ese fin, Factoring
Security esta en permanente evaluacion y mejora de

sus plataformas tecnolégicas, para lo que cuenta con

el apoyo de la Gerencia Digital de Grupo Security. Esta,

a su vez, desarrolld una estrategia digital orientada a la
transformacioén, que es supervisada por el Comité Digital y
Tecnologia del Directorio.

7I Mas informacién en Capitulo Estrategia de Negocio —
Seccibn Estrategia Digital.

IDENTIFICACION DE DIVERSIDAD DE
CAPACIDADES Y REDUCCION DE
BARRERAS ORGANIZACIONALES

La Politica de Diversidad e Inclusién aprobada por el
Directorio promueve un entorno laboral respetuoso, libre
de sesgos y que valora la diferencia. En ese contexto, en
Factoring Security se fomenta el respeto por las diferencias
a través de la conformacién de equipos diversos, con
distintos enfoques, que enriquecen el desarrollo tanto
personal como laboral de cada individuo. La Gerencia de
Cultura de Grupo Security es la encargada de gestionarlo,
supervisada por el Comité de Cultura y Etica del Directorio
del holding.

Mas informacién en Capitulo Cultura -
Seccién Un Equipo Diverso.
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[ J [ J
Directorio Un Directorio diverso y preparado
[NCG 4613.2.i]
EXPERIENCIA DEL DIRECTORIO | Directorio de Factoring Security esta compuesto por
El maximo érgano de Gobierno Corporativo de Factoring Security es su cinco miembros titulares, todos hombres, chilenos y
. . . e es s . . mayores de 50 afos'.
Directorio, que participa en su gestion integral, ejerce el control y evalGa
las practicas relacionadas con la gobernanza. DIRECTORES POR RANGO ETARIO DIRECTORES POR ANTIGUEDAD
También, establece, incentiva, sanciona y supervisa la 40% rQ\ 2 20% /Q\ 1

implementacién de los valores corporativos de la empresa,
asegurando que estos principios complementen los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Entre 50 y 60 afios Menos de 3 afios

\

Entre 61y 70 afios Entre 6 y 9 afos

60% A3
Mas de 70 arios Entre 9 y 12 afios
40% A2
Mas de 12 afos
RENATO PENAFIEL MUNOZ FERNANDO SALINAS PINTO
Presidente Director MATRIZ DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES Los directores de la Compariia cuentan con experiencia
6.350.390-8 Desde 11/8/2022 8.864.773-4 Desde 11/8/2022 [NCG 4613.2.iv] profesional y habilidades en diversos ambitos de la
Ingeniero Comercial, Pontificia Ingeniero Comercial, MBA, Pontificia industria, que son clave para la sostenibilidad del negocio
Universidad Catolica de Chile; Master in Universidad Catélica de Chile. Stanford de la factorizacion.
Economics, Universidad de Chicago. Executive Program, Stanford University. Ambito
Reportes
Industrias financieros e
Sostenibilidad
reguladas y controles
internos
Gestion cliente,
44% ) marketingy
Industria Gestion de datos
. . o o [v) .
GONZALO PAVEZ ARO RAMON ELUCHANS OLIVARES ~ MARIO WEIFFENBACH OYARZUN :e serviclos 44% | riesgosy
Director Director Director nancieros cumplimiento Ciberseguridad
9.417.024-9 Desde 14/4/2022 6.464.460-2  Desde 14/4/2022 4.868.153-0  Desde 14/4/2022 y seguridad de
Ingeniero Comercial con mencién Ingeniero Comercial, Pontificia Ingeniero Comercial, mencion lainformacién
en Administracion, Universidad Universidad Catélica de Chile. Administracion de Empresas y
Gabriela Mistral. Contador Auditor, Universidad de Chile.
Finanzas y Gestion de crisis Gestion de
gestion de y continuidad 44% ) recursos
capital operacional humanos

1. La empresa no tiene directores independientes ni suplentes.
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Proceso de eleccion del Directorio
[NCG 461 3.7.ii]

El area de Relacion con Inversionistas de Grupo Security
es la encargada de asegurar transparencia y accesibilidad
en el proceso de eleccion del Directorio de Factoring.
Para eso, pone a disposicion los antecedentes de los
candidatos nominados que han declarado su idoneidad
en su sitio web http://ir.security.cl.

Induccion de los nuevos directores
[NCG 4613.2.v]

Los nuevos directores deben cumplir con el Procedimiento
de Induccibn, cuyo objetivo es asegurar la transmision

de los conocimientos esenciales para que puedan
desempenar diligentemente sus funciones. Se trata de

un programa que, previa aprobacion del Directorio, es
coordinado por el Gerente General y se desarrolla en los
30 dias siguientes a su nombramiento.

El proceso considera la entrega de documentacion relativa
al marco juridico, el Corporate Group Profile, la presentacién
de resultados y las actas de las juntas de accionistas de los

ONONORONRGC

Quienes postulan al organismo son propuestos
individualmente por los accionistas, segln los requisitos
legales, y presentan la informacion que desean compartir.
Los resultados de las votaciones se detallan en el acta de
cada junta, accesible al publico en general en el mismo
sitio web.

Gltimos dos afios, asi como de las politicas, manuales y la
dltima memoria integrada, entre otros documentos.

También, contempla la realizacién de entrevistas con el
Gerente General y con las gerencias que él y/o el Presidente
del Directorio consideren pertinentes. Estas reuniones
abordan temas como el propdsito de la Compafiia, valores
corporativos, objetivos estratégicos, negocios de la empresa,
desempefio econdémico y financiero, riesgos materiales,
gobierno y politicas corporativas, sostenibilidad y grupos de
interés, entre otros aspectos relevantes.

CONOCIMIENTOS TRANSMITIDOS EN EL PROCESO

P

1. Propésito, mision, vision,
principios y valores

7. Sistema de incentivos
y estructura de remuneraciones
de los ejecutivos principales

2.Desempernio
economico-financiero

8.Sostenibilidad

y grupos de interés relevantes

3.0bjetivos estratégicos,
principios y valores

la empresa

9.Descripcion de los negocios
e industrias en las cuales opera

4.Riesgos mas relevantes
segln materialidad

5.Funcionamiento
del Directorio

10. Politicas de inclusion,
diversidad, sostenibilidad
y gestion de riesgos, conflictos
de interés, marca, calidad y
donaciones, entre otras

6.Gobierno corporativo

40
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Funcionamiento del Directorio

Sesiones del Directorio
[NCG 4613.2.x]

El Directorio de Factoring Security se debe reunir al
menos una vez al mes de manera ordinaria, segln lo
establecido en sus estatutos. Esta invitacion se les
realiza a principio de afo a los directores y antes de

cada sesion, se les envia el informe de resultados

de la Compafiia. El objetivo es garantizar la adecuada
planificacion y preparacién de los directores para las
reuniones, facilitando una discusion informada y eficiente
en el seno del gobierno de la empresa.

Las reuniones extraordinarias se pueden coordinar
cuando el Presidente lo estime necesario o a solicitud de
uno o mas directores, segln lo determine el reglamento.
Sin embargo, la calificacion de la necesidad de la cita

queda a discrecion del Presidente, a menos que la
mayoria absoluta de los directores la solicite, en cuyo
caso, aquella no se requiere.

En las sesiones extraordinarias, solo se pueden abordar
los asuntos especificamente sefalados en la convocatoria
que se envia un dia antes de la reunién.

Las sesiones del Directorio se llevan a cabo en las oficinas
de la Compafiia, a menos que exista un acuerdo unanime
de los directores en ejercicio en un sentido diferente.

En lo que respecta al tiempo minimo de dedicaciéon de
los directores, no se ha estimado necesario establecerlo
debido a que los aspectos relativos a la debida diligencia
de los mismos estan estipulados en la Ley 18.046 de
Sociedades Andnimas.

Sistemas de informacion del Directorio

[NCG 461 3.2.xil]

Los directores pueden acceder a las actas y documentos
del Directorio ingresando digitalmente a la extranet. Estos se
firman electrénicamente y se encuentran disponibles por
un periodo de 12 afios, con la opcidn de solicitud en

formato fisico®

El informe de resultados que se presentara al Directorio
queda disponible para sus miembros el dia previo a la sesion.

Adicionalmente, se emplean plataformas como Webex o
Teams para llevar a cabo sesiones remotas, procurando
tanto la seguridad como el cumplimiento legal.
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Reuniones con equipos clave
[NCG 461 3.2.vi, 3.2.vii]

El Directorio de Factoring se relne frecuentemente con los
equipos clave de la empresa. Los ejecutivos principales,
junto a sus equipos, son convocados por el Gerente General
para presentar al maximo 6rgano de gobierno corporativo los
temas significativos de su gestion. Dichas reuniones se llevan
a cabo en intervalos periddicos y se programan por peticion
de los directores o a solicitud del propio Gerente General.

Gerencia de Riesgo de Crédito

Materias tratadas:

1. Avances érea de Riesgo

2. Atribuciones de aprobaciéon
de los comités de gerentes

3. Informe de productos

Reuniones 2024
Tres veces

Gerencia Contraloriay
Riesgo de Negocios

Materias tratadas:
1. Resultados auditoria interna

2. Presentacion de Informe de la
Ley 20.393

Reuniones 2024
Dos veces

Por otro lado, el Directorio se informa acerca de los
avances sobre asuntos relacionados con materias
sociales y ambientales para debatir y decidir en cuanto
a su incorporacién en el negocio en una sesion anual

ONONORONRGC

Las reuniones con las unidades de Gestion de Riesgo,
Auditoria Interna y Responsabilidad Social se realizan al
menos una vez en el aio y en todas ellas participa el Gerente
General acompanado del responsable del area en especifico
que presenta. De manera adicional, el Directorio y la Alta
Administracion supervisan la gestion de riesgos en las
sesiones de los comités relacionados con este ambito.

Area de Riesgo Operacional

Materias tratadas:

1. Informe de riesgo operacional

2. Aprobacion de Politica de Giros

Reuniones 2024
Dos veces

Auditores Externos

Materias tratadas:
1. Plan de Auditoria 2024

Reuniones 2024
Una vez

en la que exponen de manera conjunta la Gerencia de
Desarrollo de Negocios del Factoring y la de Asuntos
Corporativos de Grupo Security?®.

3. A la fecha, en estas reuniones no se han abordado temas relativos a cambio climatico.
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Mejora continua en el Directorio
[NCG 461 3.2.iii, 3.3.v]

Para asegurar la actualizacion del Directorio de Factoring
Security, su matriz Grupo Security dispone de un
presupuesto que puede ser utilizado para la contratacién de
capacitaciones de los directores de sus filiales®.

En 2024, se dict6é una capacitacion sobre Finanzas
Sostenibles, organizada por IFC Green Banking Academy
(GBAC). En esta instancia se presentaron conceptos claves
sobre cambio climético, estandares internacionales y
productos financieros sostenibles. Se abordé el rol crucial

Remuneraciones del Directorio
[NCG 3.2.ii, 3.3.iii, 3.2.xii.{]

Los ingresos de los miembros del Directorio de Factoring
Security se dividen en dos tipologias: fijos y variables.

Los primeros son aquellos principalmente vinculados a las
dietas correspondientes a la asistencia a las sesiones asi
como a los comités de los cuales forman parte.

Remuneracion del Directorio
Cifras en UF

Ingresos fijos

Miembro del Directorio

Dieta por asistencia

Memoria Integrada 2024 Il

del sector financiero en mitigar riesgos climaticos y movilizar
capital hacia soluciones sostenibles. Ademas, se exploraron
herramientas como bonos teméaticos —verdes, sociales

y sostenibles—, destacando su impacto y alineacién con
marcos internacionales como los Principios de Bonos
Verdes y TCFD. También se discuti6 la integracion de
criterios ASG en la gobernanza corporativa y estrategias
financieras, promoviendo una transicion hacia modelos

mas resilientes, con oportunidades de inversién de impacto
positivo para la region.

Los segundos, en tanto, corresponden a funciones o
empleos adicionales no directamente relacionados con sus
responsabilidades en dicho cargo. Estos también incluyen
compensaciones por gastos de representacion, viaticos,
regalias y cualquier otro estipendio.

Comité de Crédito

2024 2023 2024 2023
Renato Pefafiel Murioz 0 0 0] 0
Mario Weiffenbach 455 420 2100 2100
Ramén Eluchans Olivares 455 315 1.860 1.860
Gonzalo Pavez Aro 455 420 0 0
Total 1.365 1155 3.960 3.960

Ingresos variables

Ingresos totales

Miembro del Directorio Gratificaciones _

2024 2023 2024 2023
Renato Pefafiel Mufioz 0 0 0 0
Mario Weiffenbach M 693 3.266 3.213
Ramén Eluchans Olivares 0 0 2.315 2175
Gonzalo Pavez Aro 0 520 455 940

Total m 1.213 6.036 6.328

Nota: El Directorio de Factoring Security no presenta brecha salarial, debido a que todos sus miembros son hombres.
La asistencia a los comités de Riesgo Operacional y de Cumplimiento no es remunerada.

4. Factoring Security no cuenta con politicas para la contratacion de asesorias para el Directorio ni sus comités.
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COMITES DE APOYO AL DIRECTORIO

[NCG 4613.3.ia3.3.]

Factoring Security no posee un Comité de Directores, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 50 bis de la Ley

18.046 sobre Sociedades Anénimas.

Comité de Riesgo Operacional
Rol y funciones

Este comité se encarga de supervisar
el cumplimiento de politicas y
procedimientos relacionados con el
Riesgo Operacional, la Seguridad de
la Informacién y la Continuidad del
Negocio. Su labor incluye fomentar

ONONORONC

El Directorio cuenta con los comités de Riesgo Operacional,
de Cumplimiento y de Créditos, integrados por miembros

del Directorio y ejecutivos principales de la empresa. Esta
estructura contribuye a la supervision y gestion efectiva de

las areas clave de Riesgo y Cumplimiento en la organizacion.

Objetivo principal

Identificar, evaluar, controlar y mitigar
los riesgos relacionados con el ambito

operacional dentro de la empresa.

&

Periodicidad
Trimestral

B

Reporte al Directorio

Comité de Cumplimiento
Rol y funciones:

La funcién de este comité consiste

en analizar y tomar decisiones sobre
los casos reportados por el Oficial de
Cumplimiento. Proporciona a todos los
miembros de la organizacion politicas,
procedimientos e informacién
necesaria para desarrollar una gestiéon
adecuada, coherente con la mitigacion
de los riesgos asociados a actividades
ilicitas a través de Factoring Security

Objetivos

1. Definir y coordinar las politicas
y procedimientos relacionados
con la Ley 19.913 sobre Lavado
de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, asi como con la Ley
20.393 de Prevencioén de Delitos.

2. Establecer el marco
operativo y las lineas de
accién mediante la revision de
antecedentes relacionados.

Memoria Integrada 2024 Il

Periodicidad
Trimestral

B

Reporte al Directorio

- ) Trimestral
una cultura de prevencién a través de
capacitaciones a todos los niveles de
la Companiia y mitigar los principales
eventos de riesgo operacional.
Integrantes

2023 2024

Director Mario Weiffenbach Mario Weiffenbach
Director Gonzalo Pavez Gonzalo Pavez

Gerente General

Ignacio Prado

Ignacio Prado

S.A. Asimismo, asegura el cumplimiento 3. Revisar los participantes en los Trimestral
de las leyes y normativas vigentes en casos reportados por el Oficial
este ambito. de Cumplimiento.
Integrantes
2023 2024
Director Mario Weiffenbach Mario Weiffenbach
Director Gonzalo Pavez Gonzalo Pavez
Gerente General Ignacio Prado Ignacio Prado

Gerente de Riesgo Operacional

Gabriel Becerra

Gabriel Becerra

Gerente de Riesgo Operacional

Gabriel Becerra

Galbriel Becerra

Gerente de Riesgo

Alejandro Alamos

Alejandro Alamos

Gerente de Riesgo

Alejandro Alamos

Alejandro Alamos

Oficial de Cumplimiento

Mauricio Collins

Mauricio Collins

Oficial de Cumplimiento

Mauricio Collins

Mauricio Collins

Durante el afio 2024 se realizd el seguimiento del Panel de Riesgo Operacional con los planes de accion asociados.
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Durante el afio 2024, este comité en conjunto con el de
Riesgo Operacional, revisé el estado de los principales

indicadores de compliance.
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Comité de Riesgo de Crédito

Rol y funciones:

Este comité se encarga de analizar
los antecedentes comerciales

y financieros de los clientes y

sus deudores, con el objetivo

de determinar las condiciones

de operacion. Entre sus
responsabilidades se incluyen la
fijacion de limites de operacion, la
evaluacion de los productos y plazos

aplicables, y la definicion de las
condiciones bajo las cuales pueden
operar los clientes. Asimismo, tiene

el deber de establecer claramente
las condiciones de operacion
mediante la revisidn de antecedentes
comerciales y financieros de
empresas con lineas de crédito
superiores a $250 millones.

® 6 0

&

Periodicidad
Semanal

o

Reporte al Directorio

Este comité no reporta al Directorio.

Integrantes

2023 2024
Director Mario Weiffenbach Mario Weiffenbach
Director Ramon Eluchans Ramon Eluchans
Gerente General Ignacio Prado Ignacio Prado

Gerente de Riesgo Operacional

Alejandro Alamos

Alejandro Alamos

Subgerente de Riesgo

Benjamin Sarasibar

Benjamin Sarasibar

Asesor del Directorio

Francisco Silva

Francisco Silva

Durante el afio 2024, se aprobaron 1.882 lineas para clientes,

289 clientes nuevos y 1.593 renovaciones de lineas.
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Alta Direccion

[NCG 4613.1,, 3.4.i]
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| a estructura organizacional de Factoring Esta integracion tiene como finalidad generar

Security incorpora la prestacion de

sinergias, optimizar las practicas internas y establecer
lineamientos estratégicos que fortalezcan la gestién.

servicios compartidos por parte de su Todo ello esta orientado a ofrecer un servicio oportuno

matriz, el Grupo Security.

Directorio

!

Gerencia General

y de excelencia a los clientes.

Gestion operativa y estratégica, en miras a definir y planificar metas
conjuntas para el holding y sus filiales.

. Asegura el cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante su

involucramiento en la gestién financiera y comercial.

. Participa en la mayoria de las sesiones de los directorios de las filiales,

asi como en sus instancias de coordinacion.

| l

l | | -l

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia de Subgerencia  Gerenciade
Comercial de Riesgo de Finanzas Control de Operacionesy deTl Desarrollo
Gestiony Administracion de Negocio

Proyectos

Nota: la relacion con inversiones, accionistas y medios de prensa es responsabilidad de la Unidad de Relacion con
Inversionistas y la Gerencia de Asuntos Corporativos de Grupo Security, respectivamente. Esta Gltima, ademas,
esté a cargo de la promocién e incorporacion de la sostenibilidad en la estrategia de negocio.
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|dentificaci6n de La Alta Direcccion de Factoring Security es integrada por un

ejecutivos principales
[NCG 4613.4.i]

grupo de profesionales altamente capacitados, quienes se
encargan de liderar a sus colaboradores en la creacién de
soluciones financieras para los clientes.

IGNACIO PRADO ROMANI HUMBERTO JORGE GRATTINI ALEJANDRO ALAMOS ANSTED JOSE IGNACIO RIVAS

Gerente de
Desarrollo de Negocio

Gerente Comercial
6.064.587-6  Desde 1/11/2020

Gerente General

7106.815-3 Desde 26/8/2009
Ingeniero Comercial, Universidad Ingeniero Comercial, Universidad Ingeniero Comercial, Universidad Diego 9.774.094-1 Desde 1/9/2018
Diego Portales, PDE y PADE, Escuela de Diego Portales. .- Portales, PDE, Escuela de Negocios ESE, Ingeniero Comercial, Universidad
Negocios ESE, Universidad de los Andes. Universidad de los Andes. Técnica Federico Santa Maria, Master

Gerente de Riesgo
9.706.636-1 Desde 01/9/1999

of Business Administration, Escuela de
Negocios ESE, Universidad de los Andes.

JUAN GABRIEL BECERRATORO PAOLA ROMERO RAMIREZ

JOSE MAURICIO COLLINS MARIA EUGENIA GAMBOA

Subgerente de TI

21773.458-4  Desde 1/1/2024
Ingeniero Comercial, Politécnico
GranColombiano, Magister en

Gerente de Operaciones
y Administracion

11.636.466-2  Desde 1/12/2020
Contador Auditor e Ingeniero

Gerente de Control
de Gestion y Proyectos

Gerente de Finanzas

8627.384-5  Desde 10/10/2009
Ingeniero Comercial y Contador
Auditor, Universidad de Santiago

9.146.407-1 Desde 01/9/2018
Ingeniero en Informatica, Universidad

de Chile. Posgrado en Finanzas, Técnica Federico Santa Maria, Comercial, Universidad Gabriela Negociacion y RR.II, Universidad de
Universidad de Chile, PDE, Escuela Diplomado en Marketing, Pontificia Mistral, magister en Gestion y los Andes, Certificate in Economics
de Negocios ESE, Evaluacion de Universidad Catolica de Chile, Advance Direccion Tributaria, Universidad for Managers, Business Analytics
Proyectos, Universidad Finis Terrae, Management Program, Escuela de Adolfo Ibafez, Advance Management and Financial Accounting -Harvard
Harvard University. Negocios ESE, Universidad de los Andes. Program, Escuela de Negocios ESE, Business School, Energy Innovation
Universidad de los Andes, Diplomado and Emerging Technologies
en Normas Internacionales, Program- Stanford University
Universidad Diego Portales. School of Engineering de Negocios

ESE, Universidad de los Andes.

Diversidad en la Alta Direccion

GERENTES POR GENERO GERENTES POR NACIONALIDAD
6 8
Hombres Chilena
Mujeres Extranjera
GERENTES POR EDAD GERENTES POR ANTIGUEDAD
2
Entre 41y 50 afios Menos de 3 afios
7
Entre 51y 60 arios Mas de 12 afos
2

Entre 61y 70 afios

48 49
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Remuneraciones y planes incentivos

[NCG 461 3.4.ii, 3.4.iii, 3.6.xi, 3.6.xil]

La Politica de Compensaciones que aplica Factoring
Security es la definida por su matriz, Grupo Security. Esta
es revisada cada afio por el Comité de Compensaciones
del Directorio del holding. El documento no es sometido a
la aprobacion de los accionistas.

Para definir los montos de las remuneraciones, el Grupo
contrata estudios salariales externos que proveen

informacidn sobre tendencias y cifras actualizadas con
respecto a los sueldos que predominan en el mercado.

El Modelo de Incentivos incluye al Gerente General y
sus homologos en las filiales del holding, asi como a

los gerentes de areas corporativas, los divisionales, los
de apoyo y los subgerentes. Este esquema tiene como
objetivo la atraccion y retencion de talento, asi como la

MODELO DE INCENTIVO

ONONORONC

alineacién de los bonos con el crecimiento de utilidades

y el ROE (Return on Equity). Ademas, proporciona al
Directorio una metodologia de revisidon continua para
asegurar la coherencia entre la estrategia de las compafiias
y los objetivos de los ejecutivos, ajustar los bonos al
mercado y exigir un crecimiento minimo anual en las
utilidades.

El Directorio delega en el Comité de Compensaciones
de Grupo Security la estrategia de incentivos, dentro de
los respectivos presupuestos y procesos de negocios,
y éste puede, a su vez, entregar a la administracion la
responsabilidad de definir los incentivos del rol general
y comercial. Cualquier decisién tomada en este sentido
debe ser reportada al Directorio.

OO
000 O
(@) O
5 ljj S RN
Grupo Empresa Area Individuales
Indicadores @
® ®
Cuantitativos Cualitativos
Financieros Encuestas GPTW

Comerciales
De riesgo

De calidad de servicio

Evaluacion Sello Security

REMUNERACIONES DE LA GERENCIA

Remuneraciones d