Feller-Rate

'CLASIFICADORA DE RIESGO
Strategic Affiliate of Standard & Poor’s

INFORME DE CLASIFICACION

Factoring Security S.A.

Mayo 2010




INFORME DE CLASIFICACION

Feller-Rate

CLASIFICADORA DE RIESGO

FACTORING SECURITY S.A.

soLvenciA YR
PERSPECTIVAS Estables

Analistas: Maria Eugenia Diaz O. Fono: (562) 757-0470

Clasificaciones

Mayo 2008 Mayo 2010
Solvencia A+
Perspectivas Estables Estables
Linea de Efectos de Comercio N° 29 A+/Nivel 1 (1 A+/Nivel 1)
(1) A#/Nivel 1: Coresponde a clasifcacion “A+”para emisi aro de la linea, emiidas a més de un afio plazo, y la dlasifcacion en “Nivel 17 I amparo de fa linea emilidas h p

FUNDAMENTACION

La clasificacion de Factoring Security se fundamenta en el
respaldo de su matriz, su sélido perfil financiero - que se
mantuvo estable durante la crisis- , buenos niveles de efi-
ciencia y un consecuente control del riesgo de sus activos.
Refleja también sus proyecciones de crecimiento y la con-
centracion de sus pasivos en lineas bancarias.

Factoring Security es filial de Grupo Security, clasificado
en “A+/Estables” por Feller Rate. El holding, que también
participa en el negocio financiero a través de Banco Securi-
ty, asi como en las areas de inversiones, seguros, viajes y
proyectos inmobiliarios, posee el control de la sociedad. El
grupo interviene activamente en la administracién del
factoring a través de su directorio, siendo parte de las deci-
siones de crédito. Ademads, apoya el crecimiento del nego-
cio con capitalizacién de utilidades o aportes de capital en
caso de ser necesarios.

La institucién presenté un crecimiento sostenido en sus
colocaciones e ingresos (14% anual en promedio) hasta
mediados de 2008. A partir del segundo semestre de ese
afno, el escenario econdmico mds adverso afecté a su mer-
cado objetivo (medianas y pequefias empresas). Esto con-
llev6 terminar 2008 con menos colocaciones (-2,8%) y utili-
dad (-11,9%). Durante 2009 la crisis continud y la cartera se
sigui6 contrayendo. Asi, las colocaciones disminuyeron un
18,5% y la utilidad un 41,1% durante 2009. A marzo de 2010
la tendencia a la baja se mantuvo y el stock baj6é un 12,4%
adicional. La administracién tiene el desafio de captar
nuevos clientes para recuperar el volumen de colocaciones
y asi cumplir su presupuesto en stock de cartera y resulta-
dos para 2010.

Su mercado objetivo lo constituyen las pequefias y me-
dianas empresas, ofreciendo principalmente el negocio del
factoring tradicional de facturas, cheques y letras, entre
otros. Brinda también factoring internacional para sus
clientes exportadores. A diciembre de 2009, su participa-
ci6n de mercado alcanzaba un 7,6%, ocupando el sexto
lugar de la industria.

Su red de oficinas estd compuesta por su casa matriz, tres
sucursales en Santiago y trece sucursales ubicadas desde
Antofagasta hasta Puerto Montt, que le otorgan buena
cobertura y diversificacién geogréfica a su portfolio.

La entidad se caracterizé por mostrar estables margenes
brutos, en torno al 8% en promedio, hasta 2009. Durante el
primer trimestre de 2010 dicho margen anualizado dismi-
nuy6 situandose en un 7,8% producto de la baja en los
spreads y la contraccién de las operaciones de factoring en
un entorno econdémico mas complejo.

Sus politicas crediticias se caracterizan por una alta parti-
cipacién de la administracién superior y por procesos y
sistemas de gestién adecuados a su actividad. Sus indices
de morosidad presentan una leve alza siendo 1,8% hasta 60
dias y 0,8% sobre 60 dias a marzo de 2010.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas de Factoring Security fueron ratificadas
en “Estables”.La entidad enfrenta el desafio de recuperar su
tradicional perfil financiero en términos de resultados y
rentabilidad, en el contexto de un escenario muy competi-
tivo. No obstante su plan estratégico, bien definido y apo-
yado por la alianza con Banco Security, favorecen la conse-
cucién de estos objetivos.

Indicadores Financieros (")
(En millones de pesos de marzo de 2010)

Dic. 2007  Dic. 2008 Dic.2009  Mar. 2010

Activos totales 164.492 163.803 127.080 109.808
Op. de factoring netas de prov. 141.101 137.192 111.844 97.922
Fondos disponibles 4.218 11.537 2.719 6.073
Pasivos exigibles 141.226 139.520 105.245 87.400
Obligaciones con bancos 137.526 129.080 103.349 85.010
Efectos de Comercio 0 7.687 0 0
Capital y reservas 17.843 19.505 19.022 21.764
Resultado operacional bruto 12.869 13.676 12.162 2.319
Gastos de apoyo 5.566 6.222 4.617 1.179
Resultado operacional neto 7.303 7.454 7.546 1.140
Provisiones y castigos 1.549 2,672 4371 495
Excedente 6.325 5.243 3.490 661
Result. Oper. bruto / Act. Tot. 8,6% 8,3% 8,3% 7,8%
Gastos de apoyo / Act. Tot. 3,7% 3,8% 3,2% 4,0%
Prov. y castigos / Act. Tot. 1,0% 1,6% 3,0% 1,7%
Excedente / Act. Totales 4.2% 3.2% 24% 2,2%
Pas. exigible / Cap. y reservas 79 72 55 4,0
Provisiones / Op. de factoring 3,0% 4,0% 5,1% 6,3%

(1) Indicadores a marzo de 2010 se presentan anualizados cuando corresponde. Los estados
financieros de marzo son preliminares y fueron proporcionados por la empresa.
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FORTALEZAS Y RIESGOS  Fortalezas

e La entidad es filial de Grupo Security, clasificado en “A+/Estables” por Feller Rate,
que le otorga apoyo ante necesidades de capital.

e El directorio, compuesto por ejecutivos y directores del grupo, posee una activa
participacion en las decisiones de crédito.

¢ Los esfuerzos comerciales le han permitido posicionarse como un actor importante
dentro del mercado obteniendo un 7,6% de participacion de mercado a diciembre
de 2009 dentro de las compaiifas de ACHEF.

e Posee una politica de crédito concordante al mercado objetivo al que apunta, re-
dundando en buenos indicadores de calidad de cartera.

e Su plan estratégico esta bien definido y poseen la capacidad instalada para lograr
las metas propuestas para 2010.

e Los avances en tecnologia y herramientas de gestion que estan siendo implementa-
das, demuestran una preocupacion constante por mejorar en temas de riesgo ope-
racional. Durante el dltimo afio han logrado automatizar casi al 100% el proceso de
la operacién disminuyendo riesgos y tiempos de respuesta.

Riesgos
e Por su naturaleza, sus operaciones e ingresos son poco diversificados. Ello repre-

senta un mayor riesgo relativo respecto de instituciones financieras que pueden
atomizar su base de negocios por clientes y productos.

e Sus fuentes de financiamiento se encuentran concentradas. La deuda bancaria re-
presentaba a marzo de 2010 el 97,3% de los pasivos exigibles y no se prevén emi-
siones de efectos de comercio para 2010.

e El mercado estd compuesto por muchos actores, los més grandes relacionados a
grandes bancos, presionando con menores retornos para la industria en general.

PERFIL DE NEGOCIOS Factoring Security S.A. nacié en noviembre de 1992, como filial de Grupo Security,
clasificado en “A+/Estables” por Feller Rate.

El negocio del factoring es la compra y/o financiamiento de documentos tales co-
mo cheques, facturas, letras y otros.

La sociedad opera también en factoring internacional, lo que permite a sus clientes
exportadores realizar negocios en el exterior. El desarrollo de este tipo de operacio-
nes ha sido posible por su pertenencia a Factor Chain International. Se trata de una
de las mayores asociaciones internacionales de compariias de factoring que cuenta
con una red de corresponsales a disposicion del exportador y las transacciones se
pueden realizar como una cobranza simple en el pais de destino de las exportacio-
nes de sus clientes.

La industria del factoring la componen actualmente un ntcleo de aproximadamen-
te 90 companias, de las cuales 15 pertenecen a la Asociacién Chilena de Factoring
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(ACHEF) y cerca del 90% corresponden a filiales o divisiones bancarias. De los
15.000 clientes de la industria de las empresas asociadas a la ACHEF, el 90% co-
rresponde a pequefias y medianas empresas. Factoring Security es socio de la
ACHEEF.

Posee un total de 13 sucursales, desde Antofagasta hasta Puerto Montt, con tres
oficinas en Santiago mds la casa matriz, que le otorgan buena cobertura geografica
y, a la vez, contribuyen a la diversificacion de cartera.

Estrategia

El plan estratégico del factoring definido para un periodo de tres afios en 2007 bus-
caba aumentar las colocaciones de manera importante (ritmo de crecimiento fue en
promedio del 14% anual). En 2008 la administraciéon aument6 la dotacién de per-
sonal, realiz6 inversiones y abri6 nuevas sucursales para abordar el stock de colo-
caciones previsto de manera adecuada y eficiente.

La crisis de 2009 afect6 las ventas de sus clientes, por ende, su demanda por opera-
ciones de factoring. En este escenario, las colocaciones mensuales disminuyeron y
los spreads cobrados no lograron compensar el menor volumen. Asi, la entidad ter-
miné 2009 con una utilidad de $2.816 millones, 41% menor que la utilidad de 2008.
La concentraciéon de su cartera en grandes empresas con acceso a financiamiento
bancario (53% de las colocaciones a marzo de 2010) impidi6 un alza en los spreads.

La estrategia para enfrentar 2010 estard enfocada en rentabilizar a sus actuales
clientes, aumentar sus colocaciones en pequefias y medianas empresas a través de
una alianza con Banco Security y mantener el riesgo de su cartera en niveles con-
servadores. La meta de crecimiento es de un 30% en el nivel de colocaciones.

Para esto, la entidad cuenta con la capacidad instalada por lo que no requiere de
inversiones adicionales.

A marzo de 2010, su cartera de clientes era cercana a los 1.600. Del namero de clien-
tes, 49% correspondian a Pymes, 22% a medianas empresas, 11% a grandes empre-
sas y el remanente a clientes de salida. Sin embargo, los clientes corporativos a pe-
sar de ser menores en numero, representan el grueso de las colocaciones concen-
trando el 53% del portfolio.

Posicién competitiva

La industria del factoring estd conformada por un amplio namero de participes. Sin
embargo, sélo aquellos asociados a ACHEF se caracterizan por funcionar bajo es-
tdndares operacionales comunes, compartiendo bases de datos de clientes y siste-
mas de informaciéon. A través de la ACHEF se han elaborado diversos proyectos
tendientes a promover las operaciones de factoring con empresas del Estado y con
importantes pagadores de documentos como también perfeccionar la legislacion.

Durante 2009 la industria mostré una contraccién nominal del 27,8% en el stock de
colocaciones (datos de ACHEF). El stock de documentos en diciembre de 2009 fue
cercano a los $1.400.000 millones.

La menor actividad generalizada benefici6 el posicionamiento de Factoring Securi-
ty quien paso de ocupar el séptimo lugar en participacién de mercado con un 6,8%
en diciembre de 2008 al sexto lugar del ranking con un 7,6% en diciembre de 2009.
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Su principal producto son las facturas, las que presentaron una disminucién de
10,6% con respeto a marzo de 2009, constituyendo el 51% de las colocaciones a mar-
zo de 2010. Le siguen los cheques con el 22%, las letras con el 5% y el confirming
con 2,7%.

A marzo de 2010 su cartera se encontraba bien distribuida por sector econémico,
siendo su mayor concentracion en el segmento de comercio con un 16%. Cabe sefia-
lar que durante 2009 disminuy6 sus exposiciones en sectores mas expuestos a la
crisis como salmones, construccion y forestal.

PROPIEDAD La entidad es filial de Grupo Security, que posee directa e indirectamente, el 100%
de la propiedad. El holding, clasificado en “A+/Estables” por Feller Rate, tiene ope-
raciones diversificadas dentro del mercado financiero local, participa en financia-
miento, inversiones, seguros, viajes y proyectos inmobiliarios entre otros, a través
de ocho empresas filiales.

Grupo Security - Participacion en sociedades y nivel de actividad

En millones de pesos a diciembre de 2009

Participacion VPP Resultado devengado
Dic. 09 Dic. 08 Dic. 09 Dic. 08 Dic. 09 Dic. 08
Banco Security 99,9% 99,9% 197.489 180.440 27.084 14.002
Inv seguros Security Ltda 100,0% 100,0% 84.759 56.503 8.678 5535
Factoring Secuirty S.A. 100,0% 100,0% 212.861 23.845 2816 4692
Asesorias Security S.A. 99,8% 99,8% 1.129 1.188 -59 69
Inmobiliaria Security S.A. 100,0% 100,0% 3576 4.027 126 635
Inversiones Invest Security Ltda. 100,0% 99,9% 6.309 4.905 441 530
Securitizadora Security S.A. 100,0% 51,0% 1.696 2.665 8 -281
PERFIL FINANCIERO Las operaciones de factoring representaban el 89% del total de activos a marzo de

2010. El crecimiento de estas operaciones fue estable hasta 2007 promediando un
14% anual. Previo a la crisis, la entidad increment6 su base de clientes logrando, a
la vez, un crecimiento en la cartera de créditos y el fortalecimiento de su perfil fi-
nanciero. La favorable tendencia se mantuvo hasta el primer semestre de 2008 sin
embargo, el segundo semestre de ese afio estuvo influenciado por un escenario
econémico mas adverso donde su mercado objetivo (medianas y pequefias empre-
sas) se vio afectado. Esto, conllevé a terminar 2008 con menos colocaciones (-2,8%)
y utilidad (-11,9%).

La complejidad econémica persistié buena parte de 2009, por lo que su cartera se
siguié contrayendo. Asi, las colocaciones a diciembre de 2009 habian disminuido
un 18,5% y la utilidad un 41,1% con respecto a diciembre de 2008. A marzo de 2010
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la tendencia a la baja se mantuvo y el stock bajo un 12,4%. La administracién tiene
el desafio de captar nuevos clientes que aumenten el volumen de colocaciones para
lograr el presupuesto del afio 2010.

El activo fijo no es parte importante de su balance ya que la mayoria de sus sucur-
sales son arrendadas.

Sus fuentes de financiamiento se concentran principalmente en lineas bancarias que
representan el 97% de los pasivos exigibles a marzo de 2010. Durante 2008 la enti-
dad se inscribi6 en la Superintendencia de Valores y Seguros con una linea de efec-
tos de comercio. La primera colocacién se realizé a mediados de dicho afio y a mar-
zo de 2010 no posefan emisiones vigentes. Otra fuente de financiamiento importan-
te es la linea que obtuvieron con CORFO durante 2008 la que asciende a una vez su
patrimonio. Para el afio en curso no se prevén emisiones de efectos de comercio ni
uso de la linea CORFO.

En general, la industria del factoring se caracteriza por presentar altos méargenes y
rentabilidad si se comprara con el sistema financiero. Factoring Security no es la
excepcion presentando margenes en promedio cercanos al 8% y rentabilidad sobre
los activos cercana al 4%.

Rentabilidad y eficiencia

MARGENES

Factoring Security ha presentado un margen bruto relativamente estable y superior
al del sistema financiero, 8,3% a diciembre de 2009 versus 4,5%. Durante el primer
trimestre de 2010 dicho margen anualizado disminuy¢ situdndose en un 7,8% pro-
ducto de la baja en los spreads y la contraccién de las operaciones de factoring en
empresas grandes. El drea comercial tiene el desafio de captar nuevos clientes con
un mejor mix de tamafio que le permitan lograr el volumen y monto de operacio-
nes presupuestado para 2010.

EFICIENCIA

La sociedad opera con buenos niveles de eficiencia, mejores que los del sistema
financiero. Su posicién presentd una evolucién favorable hasta diciembre de 2009
situdndose en un 38%. Este nivel de eficiencia se ha ido logrando gracias al alto
nivel de automatizacién de sus procesos y controles y las sinergias que obtiene de
su matriz.

A marzo de 2010 el indice aumenté llegando a un 50,8% principalmente por la dis-
minucién de resultado operacional.

PROVISIONES

La entidad poseia tres sistemas simultaneos de provisiones y utilizaba el que diera
el resultado mas conservador. Hasta 2007 mantuvo un bajo nivel de gasto en provi-
siones, acorde a la buena calidad de su cartera. Durante 2008 dichas provisiones
aumentaron producto del escenario econdémico mas adverso. La administracién
decidi6 realizar provisiones adicionales de manera de tener un colchdn de reservas,
a pesar de que la morosidad se mantuvo en rangos adecuados.

Durante 2009, la tendencia conservadora contintio, la morosidad disminuyé pro-
ducto de un saneamiento de la cartera y la salida oportuna de algunos segmentos
de la economia pero el stock y gastos de provisiones se mantuvieron elevados para
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hacer frente a deterioros inesperados a causa de la crisis. Asi, cerraron 2009 con un
stock de $ 6.080 millones y un gasto de $4.376 millones.

Para 2010 la administracién opto por mantener un solo sistema de provisiones,
dejando el que calcula por morosidad. El primer trimestre de 2010 acumul6 provi-
siones por $495 millones aproximadamente siguiendo la tendencia conservadora.

RENTABILIDAD

La rentabilidad sobre el capital y reservas disminuyé considerablemente en 2009.
Lo mismo se observa para el primer trimestre de 2010 principalmente por la baja en
el nivel de endeudamiento (7,2 veces en diciembre de 2008 versus 5,5 veces en di-
ciembre de 2009). La rentabilidad sobre los activos que se sittia en 2,2%, quedando
por debajo de la media de la industria.

Para que la sociedad mejore su eficiencia y retornos es necesario que mantenga un
foco de crecimiento en segmentos de mayores spreads, esto es, medianas empresas y

Pymes.
Indicadores de rentabilidad, eficiencia y capitalizacion
Dic.2005 Dic. 2006 Dic. 2007 2%328 Dic.2009 Mar. 2010
Rentabilidad
Resultado operacional bruto / Activos totales 7,7% 7,6% 8,6% 8,3% 8,3% 7,8%
Resultado operacional neto / Activos totales 4,4% 4.2% 4,9% 4,5% 5,2% 3,8%
Excedente / Act. Totales 3,9% 41% 4.2% 3.2% 2,4% 2,2%
Excedente / Capital y Reservas 28,4% 36,5% 35,4% 26,9% 18,3% 12,2%
Utilidad (pérdida) neta / Activos totales 3,2% 3,4% 3,6% 2,9% 1,9% 2,2%
Utilidad (pérdida) neta / Capital y Reservas 23,8% 30,1% 30,4% 24,5% 14,8% 11,8%
Eficiencia operacional
Gastos de apoyo / Activos totales 3,3% 3,4% 3,7% 3,8% 3.2% 4,0%
Gastos de apoyo / Res. operac. bruto 42,5% 44,3% 43,2% 45,5% 38,0% 50,8%
Capitalizacion
Pasivo exigible / Capital y reservas 6,5 9,0 79 72 55 4,0
Pasivo exigible / Patrimonio 52 6,9 6,1 57 48 39
Capitalizacion

Hasta 2008 el compromiso de la administracién para lograr sus objetivos se veia
reflejado en la politica de dividendos que consistia en repartir el 50% de las utilida-
des del afio anterior. En 2009, a la luz de un escenario menos expansivo, la junta de
accionistas acordé distribuir dividendos con cargo a las utilidades retenidas equi-
valentes al resultado del periodo anterior. Esta decisién estuvo acompafiada de un
compromiso del controlador de hacer frente a necesidades de capital tanto por la
via de retener una proporcion de las utilidades como aportes frescos.

Asi, a principios de 2010 se tom¢ la decisién de volver a la politica de dividendos
tradicional y repartir el 50% de las utilidades del afio 2009.

La politica de endeudamiento busca no superar un leverage (pasivo exigible sobre
patrimonio) de 7,0 veces. A marzo de 2010 este fue de 4,0 veces.
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ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Sus politicas y précticas crediticias son consistentes con su mercado objetivo y su
volumen de operaciones. La entidad exhibe estructuras y procesos con un adecua-
do grado de formalizacién, ademéas de un correcto control del riesgo de sus activos.

El otorgamiento esta estructurado sobre la base de criterios cualitativos y cuantita-
tivos del cliente por sobre el del deudor. La administracién superior participa acti-
vamente de las decisiones de crédito. La politica de la empresa no veta la participa-
cién en ningun sector industrial, pero si obliga a realizar un analisis minucioso de
los clientes pertenecientes a mercados maés riesgosos. Independiente de quien sea el
deudor final, la entidad evalta el perfil de riesgo de su cliente. Para esto, la geren-
cia de riesgo mantiene actualizados informes sectoriales y posee un sistema de
administracion de deudores.

El sistema operativo utilizado es el software “Dimensién”, especialmente desarro-
llado para las actividades de factoring y utilizado por gran parte de las compaiiias
de la industria. Dicho sistema computacional permite un adecuado ambiente de
control y constituye un conveniente apoyo a la gestion.

El 4rea de cobranzas, que a partir de 2009 depende directamente de la gerencia de
riesgo, se caracteriza por realizar un seguimiento temprano de las facturas. Una vez
cursado el crédito se comienza la gestion para lograr el pago de la factura en tiem-
po y forma. Esta se denomina cobranza normal.

Existe una segmentacioén de cartera no cobrada, se divide en la cartera con proble-
mas, la cual corresponde a cualquier situacién que no permitié realizar el cobro
como por ejemplo: mercaderias o servicios rechazados, y la cartera dura, la cual
corresponde a cartera vencida, entre 35 y 59 dias y més de 60 dias.

Las auditorias son realizadas por el grupo quien cuenta con un avanzado sistema
de control llamado ERA Methodware. Dicho sistema revisa todos los riesgos y en-
trega un informe con nota. Dentro de las empresas del grupo Factoring Security se
ha caracterizado por obtener buenos resultados en sus evaluaciones.

Calidad de cartera

La sociedad posee informacién histérica de morosidad desde diciembre de 2005. La
evolucién de la morosidad fue favorable hasta 2009, presentando una mora total
del 1,06% de las operaciones de factoring brutas. Este buen indice esta explicado
por el saneamiento realizado durante el afio y la venta de cartera por aproximada-
mente $2.000 millones. El primer trimestre de 2010 dicho indicador aumenté lle-
gando a una mora total de 2,54%. Lo anterior producto de los desordenes que expe-
riment6 la economia nacional después del terremoto del 27 de febrero.

En relacién a las provisiones, Factoring Security utiliza el método de provisionar
por morosidad de documentos. El monto de provisiones y castigos a diciembre de
2009 se increment6 en un 64% con relacién a diciembre de 2008, llegando a repre-
sentar el 35,9% de su resultado operacional bruto.
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Riesgo de la cartera de activos
Dic. 2005  Dic. 2006  Dic.2007 Dic. 2008 Dic. 2009  Mar. 2010

Morosidad hasta 60 dias 52% 5,6% 2,8% 2,8% 0,5% 1,8%
Morosidad 61 a 120 dias 0,4% 0,3% 0,3% 0,8% 0,4% 0,7%
Morosidad superior a 60 dias 0,7% 0,7% 0,6% 1,0% 0,5% 0,7%
Morosidad superior a 120 dias 0,4% 0,4% 0,2% 0,2% 0,1% 0,0%
Bienes recibidos en pago / Act. Totales 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
Mora superior a 120 dias + BRP / Activos totales 0,6% 0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,0%
Provisiones / Operaciones de Factoring 5,7% 2,6% 3,0% 4,0% 5,1% 6,3%
Provisiones y castigos / Op. Factoring 0,8% 0,8% 1,2% 1,9% 3,3% 1,8%
Provisiones y castigos / Result. Operac. Bruto 9,8% 9,4% 12,0% 19,5% 35,9% 21,3%

Posiciones financieras

El plazo promedio de sus colocaciones es de 61 dias, mientras que la de sus pasivos
financieros es de 45 dias.

La empresa no presenta descalce de monedas significativos en su operacién ya que
la actividad de factoring, tanto la compra de documentos como su financiamiento,
es en pesos.

Como se menciond, sus fuentes de financiamiento se concentran en pasivos banca-
rios. A marzo de 2010 poseia lineas de crédito con bancos por $139.000 millones,
una linea de efectos de comercio por $30.000 millones y la linea con CORFO por
$20.000 millones.

Riesgo operacional

El area de riesgo operacional logré determinar los cuatro procesos claves dentro de
la organizacion. Con éstos, se implemento el sistema global de procesos de Facto-
ring Security donde se gestiona cada uno de forma estandar. A la vez, cuentan con
el comité de procesos como instancia de seguimiento de los resultados en los indi-
cadores de desempefio de los procesos clave.

El modelo de negocio se soporta en un entorno altamente automatizado lo que es
beneficioso para la rapidez y eficiencia de los procesos pero implica mayores ries-
gos en la continuidad del negocio.

Para mitigar dichos riesgos la entidad ha implementado estrategias de recupera-
cién de sistemas y continuidad operacional.

Durante mayo la entidad implementara una nueva herramienta de gestién llamada
“Click View, con esta podradn hacer més eficiente la focalizacién hacia aquellos
clientes mas rentables.

TITULOS DE DEUDA Factoring Security S.A. tiene una linea de efectos de comercio inscrita en la Super-
intendencia de valores.
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