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En Factoring Security acompanamos a nuestros
clientes con soluciones disenadas para generar
valor y resultados concretos. Nuestro foco esta en
comprender sus necesidades, trabajar de manera
colaborativa y ofrecer propuestas que impulsen su
crecimiento y fortalezcan relaciones de largo plazo
basadas en confianza y mejora continua.
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Acerca de
esta memoria

[NCG 4619.3] [GRI 2.2] [GRI 2-5] [GRI 2-14]

A través de esta Memoria
Integrada 2025, presentamos
nuestro desempeno financiero
y no financiero correspondiente
al periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre
de 2025, dando cuenta de
como, desde nuestro negocio,
aportamos a la creacion de
valor sostenible del Grupo BICE,
holding resultante de la fusion
entre Bicecorp y Grupo Security
concretada durante este ano.

Este reporte integra en una sola mirada
nuestros resultados econdmicos,
operacionales, sociales y ambientales,
mostrando como nuestras decisiones
contribuyen a los objetivos estratégicos y
al modelo de sostenibilidad del Grupo BICE.
En este sentido, reflejamos el proceso de
transicion institucional que vivimos durante
2025, al incorporarnos a un conglomerado
financiero con mayores capacidades y
alcance, manteniendo al mismo tiempo la
identidad, el conocimiento y el compromiso
construidos a lo largo de nuestra trayectoria.

La elaboracion de esta memoria sigue los
lineamientos de la Norma de Caracter General
N° 461 de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) y considera los estandares
del Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) para la industria de banca comercial,

gue orientan nuestra divulgacion hacia los
asuntos materiales que inciden en nuestra
creacion de valor. Estos marcos fortalecen la
consistencia, calidad y comparabilidad de la
informacion que ponemos a disposicion de
nuestros grupos de interés.

En linea con el propdsito corporativo y con
el modelo de sostenibilidad del Grupo BICE
—que integra criterios ESG en la estrategia,
la operacion y la toma de decisiones—, esta
memoria busca aportar a una comunicacion
transparente, responsable y orientada al largo
plazo. A traves de ella, reafirmamos nuestro
compromiso con la excelencia en el servicio,
la gestion prudente del riesgo, el desarrollo
de nuestros equipos y el fortalecimiento

de relaciones de confianza con clientes,
proveedores, colaboradores, comunidades e
inversionistas.

©

INFORMACION
DE CONTACTO

José Rivas Gutierrez
Gerente de Desarrollo
de Negocios

jose.rivas@security.cl

Roberto Tresoldi Manriquez
Gerente de Finanzas y
Administracién
roberto.tresoldi@security.cl
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Carta del gerente general

Estimados accionistas

Es un agrado presentarles la Memoria Integrada de negocio, nuestros equipos y la cercania que ha
DU rante 2025 2025 de Factoring Security, un ano marcado caracterizado a Factoring Security. La transicion se
. por transformaciones significativas para nuestra desarrolldo de manera fluida y fue bien valorada por
COnCreta MOS un h |t0 organizacion y por la consolidacion de nuestro nuestros colaboradores, contribuyendo a asegurar la
histo’rico: |a fusién de compromiso con la excelencia, la sostenibilidad y el continuidad operacional y la confianza de nuestros
desarrollo de relaciones de largo plazo con nuestros clientes.

las matrices de Grupo
Security y Bicecorp,

clientes y grupos de interes. _ , )
En el ambito financiero, cerramos el ano con

Durante 2025 concretamos un hito historico: la fusion resultados solidos en un entorno de mayor

que dio Origen al nuevo de las matrices de Grupo Security y Bicecorp, que competencia y ajustes propios del proceso de
Gru pO BICE dio origen al nuevo Grupo BICE. Esta integracion integracion. Obtuvimos una utilidad de $10.448
nos consolida como uno de los conglomerados millones, mientras que nuestras colocaciones
financieros mas relevantes del pais, fortalece nuestra alcanzaron $663.328 millones, lo que representa
posicion competitiva y amplia nuestras capacidades, un crecimiento de 11% respecto del ano anterior y
entregandonos un respaldo institucional mas robusto. un aumento de 9% en el numero de operaciones en

Todo ello manteniendo intactos nuestro modelo comparacion con 2024.
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Asimismo, alcanzamos una participacion de
mercado del 40% entre las principales empresas
pertenecientes a ACHEF y del 11% al considerar
también a los principales bancos del pais.

Desde una mirada comercial y de relacionamiento,
cerramos el ano con 3.786 clientes, incorporando
mas de 1.300 nuevos clientes y fortaleciendo nuestra
propuesta basada en cercania, servicio y eficiencia.
Este enfoque se vio reflejado en un NPS de 80%,
indicador que confirma el alto nivel de satisfacciony
fidelidad de nuestros usuarios.

En materia de innovacion, aceleramos proyectos
estratégicos que fortalecen nuestra posicion como
lideres en digitalizacion dentro de la industria

del factoring. Destaca el lanzamiento de nuestra
plataforma de APIs, que permitira a proveedores de
software ERP integrar directamente el servicio de
factoring en sus sistemas. Esta iniciativa abre nuevos
canales comerciales y nos posiciona como la primera

Gobierno Nuestra
corporativo cultura

Compromiso
con el entorno

empresa del sector en implementar un modelo de
integracion tecnoldgica de este tipo.

A fines de 2025 concretamos ademas la colocacion
total de los bonos serie M por $40.000 millones,
operacidén que optimiza nuestra estructura de
financiamiento y respalda la sostenibilidad de nuestro
crecimiento.

En sostenibilidad, obtuvimos nuevamente la triple
certificacion SSINDEX, alcanzando un desempeno
global de 87% y posicionandonos dentro del top

25 de la industria. Este reconocimiento resulta
especialmente significativo en un ano de transicion
organizacional, reflejando una cultura madura,
centrada en las personas y alineada con estandares
ESG de largo plazo.

Mirando hacia adelante, continuaremos fortaleciendo
nuestra propuesta de valor, profundizando la
integracion al Grupo BICE, ampliando nuestras

Informacion
complementaria

Estados
financieros

soluciones tecnoldgicas y manteniendo una gestion
responsable, cercana y orientada al crecimiento
sostenible. Nuestro compromiso sigue siendo
acompanar a empresas de todos los tamanos,
facilitando su acceso a liquidez y apoyando su
desarrollo en un entorno financiero dinamico.

Agradezco sinceramente a nuestros colaboradores
por su dedicacion; a nuestros clientes, por la
confianza que depositan en nosotros; y a ustedes,
nuestros accionistas, por su permanente apoyo.
Junto a Grupo BICE, continuaremos impulsando
una organizacion agil, innovadora y estratégica para
enfrentar los desafios del futuro.

Atentamente,

Federico Diaz
Gerente General Factoring Security

Memoria Integrada 2025
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Cifras

deStacadaS 10.448 485.050 @ s 063.328 610

Utilidad 2025 Colocacién promedio Stock colocacion
(MM$) (MM$) (MM$)

o)
10, 7% AA+

ROAE Clasificacion de riesgo
Clientes

0]
Total clientes Nuevos clientes NPS

Colaboradores

163 43% 10,8 47,/ mvs

Total colaboradores Participacion femenina Tasa de permanencia Inversion en capacitacion
promedio
Proveedores
(0 0]
Total proveedores Facturas pagadas Proveedores nacionales

antes de 30 dias
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[NCG 461 6.1.i, 6.1.ii]

Factoring Security fue fundado en 1992 como una
filial de Grupo Security y en 2025 pasa a forma parte
del nuevo holding Grupo BICE, uno de los principales
grupos financieros del pais. Esta integracion fortalece
nuestras capacidades y respaldo, manteniendo
intacta la identidad, el conocimiento y el compromiso
que hemos construido a lo largo de nuestra
trayectoria.

Con 33 anos de experiencia en la industria, nuestra
vision es consolidarnos como la principal alternativa
de Factoring en Chile, entregando un servicio agil,
flexible y eficiente. Ofrecemos soluciones integrales
de liquidez mediante servicios de Factoring y
Confirming, disponibles a traves de nuestra red

de sucursales y de canales digitales de Factoring
Electrénico y AutoFactoring, respaldados por
soluciones tecnoldgicas avanzadas que optimizan la
experiencia de nuestros clientes.

Nuestra esencia se sustenta en la calidad del servicio,

la cercania y la transparencia. Promovemos una

Informacion
complementaria

Estados
financieros

cultura que valora a las personas y fomenta la
conciliacion entre la vida laboral y personal, porque
sabemos que esto contribuye a un mejor desempeno
y a relaciones de largo plazo con nuestros equipos.

Por eso, nuestra mision al entregar un servicio de
excelencia es exceder las expectativas de nuestros
clientes, generando relaciones de confianza

que se traduzcan en reconocimiento, lealtad y
recomendaciones favorables en el mercado.
Asimismo, buscamos motivar y desarrollar a nuestros
equipos, promoviendo un entorno que impulse el
sentido de pertenencia y la conciliacion trabajo—
familia.

La busqueda permanente de la excelencia nos

ha consolidado como un referente en el mercado
financiero. En 2025 obtuvimos las certificaciones
SSINDEX en criterios ESG para empleados, clientes
y proveedores, reflejando nuestro compromiso

con la sostenibilidad, la calidad del servicio y el
desarrollo de nuestros colaboradores.

FACTORING | security

de =EBICE
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Operamos en un mercado altamente competitivo y
dinamico, caracterizado por la presencia de mas de
200 empresas de factoring y una creciente demanda
por soluciones de liquidez agiles y digitales. Nuestro
contexto operativo esta influido por niveles altos de
digitalizacion, la evolucion del marco regulatorio,

y la necesidad de responder a distintos perfiles de
empresas, desde pymes a grandes companias.

Nuestra gestion se orienta no solo a entregar valor
a nuestros clientes, sino también a fortalecer la
experiencia de nuestros colaboradores, promover
relaciones responsables con proveedores,

aportar al desarrollo de la comunidad y mantener
una comunicacion transparente y oportuna con
inversionistas, en linea con los compromisos
corporativos del Grupo BICE.

Al cierre de 2025, Factoring Security alcanzé
una participacion de mercado del 40%, entre las
empresas que componen la Asociacion Chilena
de Empresas de Factoring (ACHEF), y del 11%
considerando los principales bancos.
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N Proposito, misiodn, vision
y valores estratégicos

SRR Contribuir al bienestar financiero de las personas y empresas en forma cercana,
[NCG 4612.1] transparente y profesional.

Entregar un servicio de excelencia. Queremos exceder las expectativas de nuestros clientes,
para lograr su reconocimiento, lealtad y recomendaciones favorables en el mercado.
Queremos motivar y desarrollar a nuestros empleados, logrando un sentido de pertenencia
en un contexto que concilie trabajo y familia.

MISION

Ser la primera opcion de Factoring en Chile, entregando un servicio agil, flexible y eficiente,
VISION con soluciones integrales de liquidez y servicios de cobranza que garanticen altos niveles
de fidelidad y satisfaccion de nuestros clientes.

PILARES

ESTRATEGICOS Nuestra gestion se sustenta en cuatro pllares:

Clientes Innovacion Cultura Sociedad
y equipo y entorno

Soluciones simples, Desarrollo de Personas Actuar responsable,
integrales y de alto capacidades y modelos comprometidas, diversas contribuyendo al
estandar, centradas que fortalecen nuestra y colaborativas, como desarrollo sostenible y
en las necesidades de propuesta de valor y base del desempeno y la al bienestar del pais.

Ser la primera Opcién de Factoring personas y empresas. Zz’lcigﬁicnlg.s cambios sostenibilidad del Grupo.
en Chile, entregando un servicio agil,

flexible y eficiente, con soluciones
iIntegrales de liquidez y servicios

de cobranza que garanticen altos
niveles de fidelidad y satisfaccion de
nuestros clientes.
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Ingreso a ACHEF

Formacién de la Asociacion
Chilena de Factoring (ACHEF).
Como parte de esta entidad
gremial, Factoring Security se une
al trabajo en distintas iniciativas en
el ambito legal, en especial en la
busqueda del perfeccionamiento
de los términos de las cesiones.

Colocacion de bonos

Emision de bonos serie E por

UF 1.500.000 a una tasa de

UF + 2,47% anual, con vencimiento
en 2022. La operacion se realizd
bajo la linea inscrita en el Registro
de Valores (N° 872), fortaleciendo
la estructura de financiamiento de
la compania.

Memoria Integrada 2025 1
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2023

Reconocidos como FINTECH

En la quinta edicién del Finnovista
Fintech Radar Chile, Factoring
Security fue reconocida como
empresa Fintech en la categoria
Lending, convirtiéndose en la unica
entidad financiera tradicional del
pais que, sin haber nacido como
Fintech, ha logrado transformarse
en una, evidenciando su capacidad
de innovacion y adaptacion a las
nuevas exigencias del mercado.

1992 2016

Lanzamiento

Grupo Security ingresa al mercado
de la factorizacién a través de la
creacion de Factoring Security,
marcando el inicio de su trayectoria
en el financiamiento alternativo.

Factoring electronico

2019

Lanzamiento de la primera
plataforma de factoring
electronico en el pais. Con

este hito, Factoring Security se
transforma en la primera empresa
en ofrecer una plataforma digital
de atencién que incrementa la
cobertura, rapidez y facilidad del
proceso de factorizacion.

AutoFactoring y liderazgo
en el mercado

Se lanza AutoFactoring, un
servicio de autoatencion 100%
online con onboarding digital, que
permite a los clientes gestionar
SUs operaciones sin requerir lineas
de crédito preaprobadas. Ese
mismo ano, Factoring Security
alcanza el primer lugar de
participacion de mercado en la
ACHEF, con un 291%.

2024

gpe—— .
Consolidacion en el mercado y
automatizacion de pagos

Factoring Security se consolida
como el mayor actor no bancario
en colocaciones y el cuarto a nivel
de mercado, segun cifras de la
ACHEF.

Ademas, avanzo en su proceso
de digitalizacion mediante la
integracion a Security Hub,

la plataforma de pagos de

Banco Security, habilitando la
automatizacion de pagos por
cualquier monto y reduciendo
significativamente los tiempos de
transferencia de fondos, lo que
mejoro la eficiencia operativa y la
experiencia de los clientes.
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Fusion de las matrices de Grupo Security
y BICECORP

En 2025 concretamos la fusion de las
matrices de Grupo Security y BICECORP,
dando origen a Grupo BICE. Desde esa
fecha pasamos a formar parte de este
nuevo holding financiero, manteniendo
nuestro modelo de negocio, nuestros
equipos y nuestros canales de atencion
sin cambios, resguardando la estabilidad
operacional y las relaciones con clientes y
demas partes interesadas.

También incorporamos un endoso de
marca que refleja nuestra pertenencia

a Grupo BICE, fortaleciendo nuestro
respaldo institucional, nuestra proyeccion
estratégica y manteniendo los estandares
de excelencia y servicio que nos han
caracterizado histéricamente.

Colocacion de bonos serie M

En noviembre de 2025 realizamos
exitosamente la colocacion de

la totalidad de los bonos serie M
(hemotécnico BFSEC M), emitidos con
cargo a la linea de bonos inscrita en el
Registro de Valores de la CMF bajo el

N° 1100, de fecha 13 de mayo de 2022.

La operacion alcanzo un monto total
de $40.000 millones, con vencimiento
al 15 de septiembre de 2028 y una
tasa promedio de colocacion de
5,78% anual. Los recursos obtenidos
se destinaron al refinanciamiento de
pasivos financieros, fortaleciendo
nuestra estructura de financiamiento,
optimizando costos y respaldando
nuestra estrategia de crecimiento
sostenible.

Lanzamiento de plataforma de APIs para
integracion de terceros

Durante el periodo, desarrollamos un
innovador servicio de APIs que permite

a terceros —principalmente proveedores
de software ERP— integrar y ofrecer el
servicio de factoring directamente desde
sus plataformas digitales, conectandose
de manera segura y automatizada a
nuestros sistemas.

Esta iniciativa nos posiciona como la
primera empresa de factoring en Chile en
implementar un modelo de integracion
tecnologica de este tipo, ampliando los
canales de acceso al financiamiento y
facilitando una experiencia digital fluida
para las empresas usuarias finales.

En octubre de 2025 concretamos el
primer contrato de integracion con

un proveedor de software ERP, cuyo
despliegue permitira que, durante el 2026,
sus clientes accedan directamente al
servicio de factoring de Factoring Security
desde sus plataformas.
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En 2025 reafirmamos
nuestro liderazgo

en sostenibilidad al
obtener nuevamente
los tres sellos
del Stakeholders
Sustainability Index
(SSINDEX).

Gobierno Nuestra Compromiso
Clientes corporativo cultura con el entorno

Nl Reconocimientos

Triple certificacion SSINDEX

En 2025 reafirmamos nuestro liderazgo en
sostenibilidad al obtener nuevamente los tres
sellos del Stakeholders Sustainability Index
(SSINDEX), que reconocen nuestro desempeno
en las dimensiones de colaboradores, clientes y
proveedores. Este resultado refleja una gestion
sostenible y cercana, orientada a fortalecer
relaciones de confianza y a generar valor para
todos nuestros grupos de interés.

La certificacion se obtuvo tras una evaluacion
rigurosa en criterios ESG, en la que alcanzamos
un 87% de desempeno global, cinco puntos
mas que el ano anterior, posicionandonos dentro
del top 25 de la industria. Este logro adquiere
especial relevancia en un ano de integracion

al Grupo BICE, donde el 87% de nuestros
colaboradores valord positivamente el proceso
de transicion.

Asimismo, los avances en nuestros procesos
internos y en la calidad del servicio refuerzan
nuestro compromiso por mantener estandares
de excelencia y una gestion responsable, incluso
en contextos de transformacién organizacional.
Este reconocimiento nos impulsa a seguir
fortaleciendo una cultura centrada en las
personas y en nuestros clientes, con una mirada
de sostenibilidad a largo plazo.

Informacion

complementaria financieros
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N\l Resultados del ano

A diciembre de 2025, la utilidad
de Factoring Security llego a
$10.448 millones. El resultado
operacional neto totalizo
$36.416 millones. El volumen de
colocaciones lleg6 a $663.328
millones en diciembre de

2025, un +10,7% mayor que el
ano anterior. Por su parte, los
gastos de apoyo alcanzaron
$20.828 millones (+19% que

el ano 2024), producto de
mayores gastos por integracion,
rectificacion de Impto. a la renta

UTILIDADES

10.448|\/II\/I$

de EBICE

y provision de indemnizaciones.
En tanto, el gasto en provisiones
alcanzo $2.651 millones (sin
variacion respecto de 2024).

El indice de eficiencia fue de
55,2% a diciembre de 2025,
asociado a un mayor resultado
operacional. El indicador

de riesgo, medido como el
coeficiente entre provisiones

y colocaciones totales, fue de
0,86% al cierre de 2025.

RESULTADO OPERACIONAL

36.416|\/||\/|$

COLOCACIONES

003.328mms

+11%

Colocacion 2024

GASTO PPR

2.65"|v||\/|$
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Nuestra estrategia se desarrolla en el contexto
de la integracion al Grupo BICE, conglomerado
financiero que en 2025 definid cinco objetivos
estratégicos para sus filiales: avanzar en la

fusion e integracion organizacional, fortalecer la
experiencia de clientes, consolidar la innovacion

como habilitador de crecimiento, profundizar
la sostenibilidad en el negocio y acompanar

a los equipos en la construccion de una
cultura compartida. Desde Factoring Security
contribuimos a estos objetivos reforzando
nuestra propuesta de valor en soluciones de
liquidez, con foco en la experiencia de clientes
y en la eficiencia de nuestros procesos.

Actuamos en un entorno econémico
caracterizado por una recuperacion moderada
en Chile, con un crecimiento del PIB de 2,3%
en 2025 y proyecciones de 2,7% para 2026,
en un contexto de condiciones financieras
mas favorables, menor prima por riesgo y una

Clientes

Gobierno Nuestra Compromiso
con el entorno

corporativo cultura

inflacion convergiendo gradualmente a la

meta del Banco Central. A nivel internacional,
el escenario combina una desaceleracion
acotada en economias desarrolladas con
mejores perspectivas para mercados
emergentes, lo que configura un entorno

de financiamiento mas holgado y una
recuperacion gradual del crédito comercial y
de consumo tras dos anos de contraccion real.

En este contexto, definimos una estrategia
con horizontes de corto y mediano plazo,
orientada a consolidar nuestro rol como

actor relevante en el mercado del factoring,
potenciar nuestras capacidades digitales

y fortalecer la gestidon basada en datos,
manteniendo una disciplina rigurosa en la
gestion de riesgos y en el uso eficiente de los
recursos. Nuestra estrategia se estructura en
tres focos centrales:

Informacion Estados
complementaria financieros

Transformacion
digital

Buscamos avanzar en la
modernizaciéon de nuestros
sistemas criticos y reforzamos el rol
de AutoFactoring como canal digital
principal.

Eficiencia en el uso
de los recursos

Optimizamos el uso de nuestros
recursos operativos y comerciales
mediante la migracion gradual de
segmentos de clientes hacia canales
digitales, la automatizacién de
procesos y la integracion de nuevas
tecnologias.

Memoria Integrada 2025 15  FACTORING ‘ security
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Inteligencia
de negocios

Incorporamos herramientas de
analitica avanzada con el foco de
impulsar la gestion y el crecimiento
basados en datos.

A traves de estos focos, buscamos
seguir siendo una_alternativa
competitiva y confiable-para
empresas de distintos tamanaos,
ofreciendo soluciones deliguidez
agileswy responsables.
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En Factoring Security creamos valor a través de
un modelo que combina nuestras capacidades
internas, una gestion prudente del riesgo y

una propuesta de servicio centrada en las
necesidades de nuestros clientes. Este modelo
integra recursos humanos, tecnologicos,
financieros y relacionales, que se articulan
mediante procesos eficientes y una cultura
orientada a la excelencia.

Nuestros insumos clave incluyen un equipo
especializado, plataformas digitales avanzadas
—como AutoFactoring, integraciones via

APls y un nuevo core de factoring en etapa

final de implementacion—, una estructura de
financiamiento solida y relaciones de largo plazo
con nuestros clientes y proveedores. Estos
elementos nos permiten operar con agilidad,
seguridad y continuidad.

A partir de estos insumos desarrollamos
actividades esenciales: evaluacion y gestion del
riesgo, generacion de oportunidades de negocios,
operacion digital de procesos y servicios de
cobranza eficientes.

Como resultado, contribuimos al crecimiento

de empresas de todos los tamanos mediante
soluciones de liquidez oportunas; generamos
retornos sostenibles para nuestros inversionistas;
impulsamos practicas responsables con nuestros
proveedores; y aportamos al desarrollo de
nuestros colaboradores y de la comunidad.

De este modo, nuestro modelo de creacion de
valor se alinea con la estrategia y politica de
sostenibilidad del Grupo BICE, integrando criterios
ESG en nuestras decisiones y asegurando una
contribucion consistente al bienestar financiero y
al desarrollo econdmico del pais.

Informacion
complementaria

Estados
financieros
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N Areas del negocio

[NCG 4616.2.i]

Nuestra oferta de servicios se organiza de manera
que responda a las distintas necesidades de
financiamiento de nuestros clientes, combinando
soluciones digitales y atencion especializada,
facilitando el acceso a liquidez y apoyando la
gestion del capital de trabajo a través de productos
adaptados a empresas de diversos tamanos y
sectores.

Nuestra oferta se estructura en cuatro lineas
principales:

» Factoring Electronico: plataforma digital disenfado
para toda empresa que permite enviar a cotizar las
operaciones de facturas y gestionar el detalle de
éstas.

» AutoFactoring: plataforma digital orientada para
pymes que permite al cliente auto atenderse de
forma remota.

» Factoring especializado: factoring de cheques,
letras, pagarés y operaciones sin responsabilidad.

» Confirming: orientado a grandes empresas, facilita
el pago anticipado a proveedores y fortalecer la
gestion del capital de trabajo.

Con esta estructura, Factoring Security fortalece su
rol como socio financiero para empresas de todos
los tamanos, entregando soluciones adaptadas a sus
necesidades operativas y de crecimiento.
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

30.080.393 e

Valor econdmico distribuido
(Miles de pesos)

Valor
economico

generado S
- 35.008.662

Valor econémico generado
(Miles de pesos)

Del valor econdmico generado,
este monto fue distribuido entre
los principales grupos de interés a
través de:

O » Gastos operacionales: Gastos
O realizados en proveedores
O O 2 0/ I @) (de materiales, componentes
f 0) M$ 7147.679 / O

GASTOS OPERACIONALES de productos, instalaciones y
MS 5.839 M$ 9.246.360 servicios adquiridos).

[GRI 201-1] [GRI 201-1]

PROVEEDORES
g ANIE= R0 » Proveedores financieros: Los
intereses derivados de todos los

tipos de deudas, M$ préstamos

VALOR ECONOMICO GENERADO

La creacion y distribucion

del valor econdmico indica
de forma basica como una
organizacion ha generado
rigueza para sus grupos
de interes.

Ingresos consolidados

VALOR ECONOMICO RETENIDO
(14%)

Utilidad retenida Capital retenido por
la empresa para mantener un balance
entre su crecimiento y requerimientos
regulatorios.

1,6% 0
M$ 560.105 3M$71§.1250.4 10/()

SUELDOS, BENEFICIOS
Y APORTES

4.9238.2069

Valor economico retenido
(Miles de pesos)

»

»

»

y costos de financiamiento
(depositantes y tenedores de
bonos).

Sueldos, beneficios y aportes:
Salarios y beneficios de los
trabajadores directos de las
empresas Security (incluidas

las cantidades pagadas a
instituciones gubernamentales a
nombre de los empleados).

Impuestos, contribuciones
y aportes a la CMF: Pagos
realizados a organizaciones
gubernamentales (impuestos,
contribuciones y aportes).

ACCIONISTAS: Dividendos
pagados durante el ano 2025.
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N\l Plan de inversion

[NCG 4614.3]

Innovacion y o
transformacion digital

Factoring Security cuenta con un plan de inversion para materializar dichas

[NCG 4613.1.v]

En un entorno financiero
altamente competitivo,
Factoring Security ha
Impulsado un proceso
continuo de transformacion
digital orientado a
modernizar sus sistemas,
fortalecer sus plataformas
y mejorar la eficiencia del
hegocio.

Desde 2021, la compania ha avanzado de manera decidida

en una hoja de ruta tecnoldgica que prioriza la actualizacion

de sistemas criticos, la digitalizacion del modelo de atencion

y el desarrollo de capacidades basadas en datos.

Este proceso se articula en torno a tres objetivos

estratégicos:

»

»

»

Acelerar la actualizacion del negocio, avanzando

en la modernizacion de sistemas propios y en la
implementacion del nuevo CORE Factoring, que al
cierre de 2025 alcanzé un 90% de avance y permitira
mayor robustez, eficiencia operativa y trazabilidad de la
informacion.

Impulsar una organizacion basada en datos, mediante
herramientas de inteligencia de negocios, modelos de
riesgo y analitica avanzada que fortalecen la toma de
decisiones y la gestion comercial.

Crear nuevas fuentes de valor, desarrollando plataformas
digitales y tecnologias que amplian los canales de acceso
y mejoran la experiencia de clientes.

aspiraciones, que incluye dos ambitos de accion:

ACTUALIZACION DE SISTEMAS
PROPIOS Y CORE FACTORING

Durante 2025 se ejecuto un plan de
actualizacion y fortalecimiento de
los sistemas internos, asegurando
continuidad operativa, escalabilidad
y alineacion con las necesidades del
negocio. Paralelamente, el proyecto
CORE Factoring —uno de los mas
relevantes para la organizacion—
alcanzo un 90% de ejecucion,
preparando su lanzamiento para el
primer semestre de 2026.

5 MM USD

PLANDIGITAL Y EVOLUCION
DE PLATAFORMAS

Durante el ano, se profundizé la
evolucion de plataformas digitales,
con especial foco en AutoFactoring.
Las mejoras incluyeron optimizacion
del onboarding, mejoras en la gestion
operativa y una experiencia de usuario
mas expedita. Ademas, se ejecuto el
proyecto de apificacion, que integra
los servicios de Factoring Security con
distintos ERP del mercado, habilitando
simulaciones, onboarding, aceptacion
de negocios y cesiones de documentos
directamente desde los sistemas de
los clientes. Proyecto con un 100% de
ejecucion al cierre del periodo.

Inversidn para modernizar todos los sistemas
operativos de Factoring Security para fortalecer la
excelencia en productos y servicios esenciales.
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Implementadas

Durante 2025, Factoring Security
profundizé su estrategia de innovacion,
consolidando avances tecnologicos en
sus focos estratégicos para la generacion
de valor de negocio. Estas iniciativas
desarrolladas reflejan una vision de largo
plazo, alineada con la transformacion
digital del negocio y las nuevas dinamicas
del ecosistema financiero.

Entre las principales innovaciones,
destacan las siguientes:

Plan de Migracion del Core de

Factoring, orientado a incorporar mejoras
estructurales que permitan disminuir los
tiempos de procesamiento y aumentar la
escalabilidad del modelo de negocio. El
proyecto contempla su finalizacion durante
el primer semestre de 2026. Asimismo,
continuamos con la evolucidon de nuestras
plataformas de atencidén, con foco en el
sitio privado de AutoFactoring, que se
consolidara como el sitio privado unico
para nuestros clientes durante el 2026.

Modelo de Inteligencia de Clientes,
orientado a optimizar la administracion
comercial y la gestidon de riesgo,

Gobierno Nuestra
Clientes corporativo cultura

mejorando la segmentacién y el
entendimiento del comportamiento de los
clientes.

Proyecto Scoring - Etapall, destinado

a acelerar el curse de los negocios
manteniendo el cumplimiento de las
politicas de riesgo. Esta etapa integra

los procesos de comité y un modelo de
analitica avanzada cuyos resultados se
visualizan en el sistema PIA. La Etapa |l
planificada para 2026, contempla mayores
niveles de automatizacion en los procesos
de aprobacion.

Modelo de Rentabilidad de Clientes,
permite al area comercial analizar en
profundidad las fuentes de ingreso de
cada cliente, robusteciendo la toma de
decisiones con informacion basada en
datos.

Por otro lado, buscamos optimizar

la utilizacion de nuestros recursos
operativos y comerciales, incrementando
la capacidad de atencion y la escalabilidad
del modelo de negocio. En este marco,
impulsamos la migracion de clientes micro
y pequenas empresas desde sucursales
presenciales hacia el canal AutoFactoring,
lo que ha permitido liberar capacidad
comercial para atender segmentos

Compromiso Informacion Estados
con el entorno complementaria financieros

de mayor complejidad y mejorar la
eficiencia del modelo de servicio.
Durante este periodo, registramos un
crecimiento significativo en el numero
de operaciones realizadas a traves de
AutoFactoring, logrado con la misma
dotacion de personal, reflejando
avances concretos en productividad y
eficiencia operativa.

De esta manera, nuestra estrategia

de innovacion y transformacion digital
refuerza el modelo de negocios

de Factoring Security, apalanca el
crecimiento y prepara a la Compania
para seguir desarrollando soluciones
cada vez mas integradas, agiles y
alineadas con las prioridades del Grupo
BICE.

PROYECCION

El fortalecimiento de las plataformas y
la automatizacion progresiva nos dara
una base mas robusta para escalar
operaciones y optimizar recursos. Este
avance consolidara a Factoring Security
COmMoO una organizacién preparada para
crecer de manera eficiente y responder
de forma oportuna a las necesidades
del mercado.

Memoria Integrada 2025
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Sostenibilidad

[NCG 46121, 3.1.ii, 4.2.]

En 2025, profundizamos
nuestra gestion

de sostenibilidad

en el marco de la
integracion al Grupo
BICE, que consolido la
sostenibilidad como un
pilar estratégico para su
desarrollo y proyeccion
futura.

A nivel corporativo, BICE actualizo su

Politica de Sostenibilidad y aprobo en
diciembre de 2025 una Politica de Derechos
Humanos, las que formalizan un compromiso
historico con el respeto, la promocion y la
proteccién de los derechos humanos, e
integran criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ESG) en la estrategia
y operacion del grupo. Estas politicas se
inspiran en los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de Naciones
Unidas y adoptan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como marco de referencia,
priorizando aquellos mas vinculados al
negocio financiero.

El modelo de sostenibilidad de Grupo BICE
se sustenta en un proceso de materialidad y
en una estructura de gobernanza disenada
para integrar la sostenibilidad de manera
transversal. Desde el corporativo, el COE

de Sostenibilidad cumple un rol articulador,

Informacion Estados
complementaria financieros

definiendo lineamientos y objetivos comunes,
alineando la informacion a estandares

ESG y acompanando a las filiales en Ia
implementacion del modelo. Por su parte,

las filiales —entre ellas Factoring Security—
cumplen un rol clave al integrar la sostenibilidad
en los procesos core del negocio y en la toma
de decisiones operativas, considerando la
naturaleza, prioridades y alcance de cada
empresa.

Como Factoring Security, nos alineamos con
este marco y avanzamos en la integracion de
criterios ESG en nuestra gestion diaria. Esto
implica incorporar la sostenibilidad en nuestra

Memoria Integrada 2025 20

cultura y gobierno, en la forma en que nos
relacionamos con colaboradores, clientes
y proveedores, y en el diseno de productos
y servicios que contribuyan al desarrollo
sostenible.

Nuestro objetivo es que la sostenibilidad no sea
solo un conjunto de iniciativas, sino un enfoque
que oriente la manera en que gestionamos
riesgos, identificamos oportunidades y
creamos valor para nuestros grupos de interes.

En coherencia con este enfoque, durante 2025
continuamos fortaleciendo nuestras practicas
en distintas dimensiones:

FACTORING | security

de EBICE
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GOBIERNO, PERSONAS RELACION CON GESTION APORTE A
Y CULTURA: COLABORADORES, CLIENTES AMBIENTAL: LA COMUNIDAD:
Y PROVEEDORES:

» Mantenemos politicas y » Continuamos midiendo nuestra » Mantenemos programas

programas orientados a
promover ambientes de

trabajo seguros, inclusivos

y respetuosos, entre ellos la
Politica de Prevencion del Acoso
Sexual, Laboral y la Violencia

en el Trabajo y programas de
liderazgo como Lideres que
Inspiran, que buscan desarrollar
competencias de gestion con
foco en las personas.

» Fuimos nuevamente evaluados
por el SSINDEX, una herramienta
que analiza el desempeno en
criterios ESG en estas tres
dimensiones, reflejando nuestro
compromiso con relaciones
de largo plazo basadas en la
confianza y la mejora continua
del servicio.

huella de carbono en los
alcances 1, 2 y 3 de acuerdo
con el estandar GHG Protocaol,
y desarrollamos iniciativas de
reciclaje y economia circular,
como el Programa de Reciclaje
Inclusivo y campanas orientadas
a la reutilizacion de materiales
—por ejemplo, la campana

de reciclaje de juguetes—,
buscando reducir impactos y
generar valor social.

y alianzas orientados a
contribuir al entorno a traves de
voluntariados y donaciones, asi
como iniciativas como Recupera
tu Espacio: Transformando
Comunidades Vulnerables, que
buscan mejorar la calidad de
vida en comunidades donde
participamos.

Este conjunto de acciones se enmarca
en el modelo de sostenibilidad del
Grupo BICE y refuerza nuestro
compromiso de avanzar hacia una
gestion cada vez mas responsable,
transparente y alineada con las
expectativas de nuestros grupos de
interés. De esta manera, buscamos
gue nuestra contribucion al bienestar
financiero de las empresas vaya
acompanada de un impacto positivo
en las personas, la sociedad y el
medioambiente.
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g INVERSIONISTAS

Clave para asegurar el acceso
a capital y financiamiento,
respaldando el crecimiento

y la estabilidad de Factoring
Security.

Informacion
complementaria

Estados
financieros

‘% COLABORADORES

Motor de la propuesta de
valor; su conocimiento,
experiencia y compromiso son
esenciales para el servicio agil
y especializado.

o
L5 CLIENTES

Eje central de la estrategia;
Factoring Security existe para
entregar soluciones de liquidez
a empresas de distintos
tamanos.

Memoria Integrada 2025
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{f. PROVEEDORES

Socios estratégicos que
apoyan la continuidad de
operaciones vy la calidad del
servicio.
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&b COMUNIDAD

Parte del compromiso como
empresa responsable;
buscamos contribuir al
bienestar colectivo mas alla
del ambito financiero.

grupos de
Interes

Compromisos

[INCG 46121, 3.1.ii, 4.2.]

Generar valor sostenible

y retornos consistentes;
garantizar transparencia

y entrega de informacion
fidedigna y oportuna; cumplir
con obligaciones regulatorias y
de mercado de valores.

Ofrecer entornos de trabajo
seguros y respetuosos;
promover conciliacion vida
laboral y personal, bienestar

y desarrollo profesional;
fomentar cultura de
colaboracion y cercania con el
cliente.

Ofrecer productos y servicios
que respondan a necesidades
de financiamiento con
agilidad y calidad; entregar
asesoria clara y responsable;
proteger datos personales y la
informacion sensible.

Mantener relaciones basadas
en transparencia, equidad y
beneficio mutuo; promover
cumplimiento normativo y

de estandares laborales,
ambientales y de derechos
humanos.

Impulsar iniciativas de
inclusion, educacion,
desarrollo social y
sostenibilidad ambiental;
participar en programas
corporativos y alianzas con
fundaciones y organizaciones
sociales.

Canales de
relacionamiento

Juntas de accionistas del
Grupo BICE; call de resultados
y reuniones con inversionistas,
analistas y clasificadoras; sitios
web corporativos y memorias
integradas.

Reuniones internas,
comunicaciones
corporativas, espacios

de dialogo; encuestas
internas y mecanismos de
retroalimentacion; programas
de formacion, reconocimiento
y desarrollo.

Ejecutivos comerciales y red
de sucursales; plataformas
digitales como AutoFactoring;
contact center, reuniones
comerciales y encuestas de
satisfaccion.

Procesos formales de licitacion
y contratacion; interacciones
operativas con areas usuarias
y de abastecimiento.

Programas de voluntariado
corporativo, donaciones y

auspicios definidos por las
politicas del Grupo BICE.

Forma de
evaluacion

Junta Ordinaria de Accionistas
y reaccion del mercado a
revelaciones periddicas.

Encuestas de clima
organizacional; indicadores
de rotacion, permanencia y
participacion en programas de
desarrollo.

Indicadores de experiencia
de clientes (NPS, recompra)
y seguimiento de reclamos y
sugerencias.

Cumplimiento de contratos,
niveles de servicio y
estandares definidos en
politicas de proveedores.

Seguimiento de programas,
alianzas y resultados

de iniciativas sociales y
ambientales.

Unidad
responsable

Gerencia de Relacién con
Inversionistas del Grupo
BICE, en coordinacién con la
administracion de Factoring
Security.

Sub Gerencia de Personas
de Factoring Security, en
coordinacién con areas de
Personas y Cultura del Grupo
BICE.

Gerencias Comerciales y de
experiencia de clientes de
Factoring Security.

Area de Administracion y
areas usuarias de Factoring
Security, en coordinacion con
lineamientos corporativos del
Grupo BICE.

Gerencia de Sostenibilidad del
Grupo BICE, en coordinacion
con la administracién de
Factoring Security.
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Relacion con
Inversionistas

[NCG 461 3.7.i, 3.7.ii

Tras la fusion entre Bicecorp

y Grupo Security, el nuevo
Grupo BICE reforzo su
presencia en el mercado de
capitales, ampliando la base
de inversionistas y analistas
que siguen el desempeno del
holding y de sus principales
filiales. En este contexto, la
Gerencia de Relacién con
Inversionistas de BICE es la
responsable de coordinar

el didlogo con el mercado
financiero, asegurando la
entrega de informacion clara,
oportuna y consistente sobre la
situacion financiera, econémica
y estratégica del Grupo y sus
negocios.

Desde nuestra posicion como
filial especializada, en Factoring
Security contribuimos a

este proceso poniendo a
disposicion del corporativo
informacion financiera y no
financiera relevante sobre
nuestro desempeno, riesgos y
principales hitos del ano. Esta
informacion se integra en la
memoria integrada del Grupo,
en las comunicaciones al
mercado y en las interacciones
con inversionistas, analistas

y clasificadoras de riesgo,
permitiendo una vision
consolidada del negocio y de
su evolucion.
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La relaciéon con los
inversionistas del Grupo se
desarrolla a través de diversos
canales formales, entre los que
destacan:

» Call de resultados:
instancias trimestrales en las
que los principales ejecutivos
del Grupo BICE presentan
y explican el desempeno
financiero y operativo,
respondiendo preguntas de
analistas e inversionistas.

Reuniones individuales
y grupales: espacios

de dialogo directo con

inversionistas, analistas y
clasificadoras de riesgo, en
los que se profundiza en la
evolucion de los negocios,
la gestion de riesgos y los
planes estratégicos.

» Participacidn en seminarios
y conferencias: instancias
que permiten difundir
la estrategia y recibir
retroalimentacion del
mercado financiero y otros
actores relevantes.

Correos electronicos y otros
canales directos: utilizados
para responder consultas
especificas y enviar
actualizaciones relevantes de
manera oportuna.

Sitio web de Relacion con
Inversionistas y memorias
integradas: plataformas
publicas que reunen
informacion financiera,

de gobierno corporativo,
sostenibilidad y hechos
relevantes, asegurando
acceso equitativo a los
distintos grupos de interés.

Durante el periodo reportado,
no se registraron comentarios
formales de los accionistas
respecto de la marcha de los

negocios de Factoring Security, ni

observaciones especificas sobre
su contribucion al desempeno
consolidado del Grupo.

En paralelo, las consultas de
medios de comunicacion se
canalizan a través del area de
comunicaciones externas y
asuntos publicos del Grupo
BICE, lo que asegura mensajes
coherentes, alineados a

la estrategia corporativa y
consistentes con la informacion
divulgada al mercado.
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Estrategia y
creacion de valor

Gobierno

Clientes corporativo

Objetivos de
Desarrollo

Sostenible

[NCG 4614.2]

SALUD.
Y BIENESTAR

nfe

SALUD Y BIENESTAR
Meta3y 4

Promover el bienestar fisico y mental,

el acceso a servicios de proteccion y
prevencion en salud y el fortalecimiento
de redes de apoyo para grupos
vulnerables.

Iniciativas

» Beliv by BICE: plataforma de bienestar
que fomenta la vida saludable para
colaboradores y asegurados.

» BICE LifePlan: plataforma digital que
integra inversion, ahorro y proteccion
con asesoria personalizada.

» BICE FLEX: programa integral
de beneficios que promueve una
experiencia laboral flexible, humana y
equilibrada.

» Deportey vida activa: apoyo y
auspicio a iniciativas deportivas
qgue fomentan la actividad fisica y el
vinculo con la comunidad, como el

»

torneo La Franja BICE PUMA, ligas
escolares, enduro y hockey.

Trabajo con distintas fundaciones
para impulsar distintas iniciativas:

e Fundacién Miradas Compartidas
(pausas activas, futbol inclusivo,
copa Eliseo Gracia)

e Fundacion EduDown (puntos
saludables, empleabilidad con foco
en bienestar)

e Fundacién Las Rosas
(acompanamiento, rehabilitacion)

e Hermanitas de los Pobres (cuidado
de personas mayores)

e Corporacion Esperanza
(rehabilitacion, apoyo psicosocial y
formacion laboral)

e Hogar de Cristo (salud y
acompanamiento para adultos
mayores)

Nuestra
cultura

Compromiso
con el entorno

EOAURCACION
[ CALIDAD

|

EDUCACION DE CALIDAD
Meta 4.4, 46y 4.7

Promover el desarrollo de competencias
para la empleabilidad, el acceso
equitativo a oportunidades educativas,
la formacion de valores, ciudadania y
sostenibilidad y la mejora de entornos e
aprendizaje seguros e inclusivos.

Iniciativas
» Alianza con red de colegios

SIP: programa de pasantias y
practicas laborales fortaleciendo la
empleabilidad temprana.

» Programa Recupera tu Espacio:
renovacion de espacios educativos en
establecimientos con altos indices de
vulnerabilidad.

» Voluntariados junto a Fundacion
Mi Parque: recuperacion de
infraestructura y areas verdes
escolares.

Informacion
complementaria

»

»

»

»

Estados
financieros

Alianza con Fundacion LQDVI:
promocion de valores en
estudiantes.

Seminario Puentes: instancia

de intercambio sobre desarrollo
econdmico y politico,
fortaleciendo formacion
ciudadana y pensamiento critico.

Alianzas con organizaciones
culturales para ampliar el acceso
de comunidades escolares a
formacion artistica, cultural y a
experiencias de creacion con
enfoque educativo.

Educacion financiera y
previsional a través de
plataformas digitales, seminarios
y contenidos abiertos al publico.

Memoria Integrada 2025
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En el marco de la integracion de factores ESG y conforme a los
lineamientos establecidos en las politicas corporativas del Grupo BICE, el
holding definio los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios
para su actividad, alineados a los compromisos internacionales y a su
modelo de sostenibilidad. Como filial, Factoring Security se adhiere a
estas definiciones y contribuye a su cumplimiento desde el core de su
negocio, mediante practicas que promueven una operacion responsable,
una atencion cercana a clientes y una gestion orientada al impacto

IGUALDAD
DE GENERD

4

IGUALDAD DE GENERO
Meta 5.5

Promover la eliminacién de la
discriminacion, la participacion plena
de las mujeres en espacios de liderazgo
y el acceso equitativo a recursos
economicos.

Iniciativas

» Politica de Diversidad e Inclusion
que promueve entornos laborales
inclusivos y libres de discriminacion.

» Crédito hipotecario con foco
en mujeres en alianza con IFC,
ampliando el acceso a financiamiento
y su autonomia econdmica.

» Participacion y auspicio de la
VIl Cumbre de Muijeres Lideres,
promoviendo el didlogo sobre
liderazgo femenino y brechas de
geénero.

economico, social y ambiental.

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE
Meta 7.2 Y 7.3

Fomentar el uso de energias
renovables y la eficiencia energética
mediante financiamiento, inversion y
una gestion responsable del consumo
de energia en las operaciones.

Iniciativas

»

Fondos de inversion relacionados
a proyectos de energia renovable,
eficiencia energética y economia
circular.

Edificio corporativo de BICE Vida
con consumo eléctrico certificado
100% renovable mediante |-REC.



- Somos
p— Factoring Security

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTD

TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO
Meta 8.3 Y 8.10

Promover el emprendimiento, la
inclusion financiera y el acceso
a soluciones de ahorro, inversion
y proteccion que favorecen el
desarrollo econémico de las
personas y negocios

Iniciativas

» Alianza con Mercado Pago:
solucion que permite a usuarios
de cuentas digitales obtener
rentabilidad diaria mediante
la inversion automatica de
sus saldos a través de BICE
Inversiones.

» Feria de emprendedores en
instalaciones BICE: espacio de
visibilizacién y apoyo a clientes
emprendedores.

» BICE Connect: plataforma digital
que facilita el acceso a servicios
financieros y fomenta la inclusion
financiera.

» BICE LifePlan: solucién digital
de ahorro y proteccion con
asesoria personalizada, orientada
a fortalecer la planificacion
financiera de las personas.

Estrategia y
creacion de valor

Gobierno

Clientes corporativo

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES
Meta 111, 1.6 y 11.7

Favorecer el acceso a vivienda digna,
el transporte sostenible, la reduccion

de impactos ambientales urbanos vy la
generacion de entornos comunitarios
seguros e inclusivos.

Iniciativas

»

»

»

»

»

Financiamiento de vehiculos
eléctricos, promoviendo movilidad
limpia y menor emision de
contaminantes.

Sistemas de reciclaje en oficinas
y sucursales, con expansion
progresiva a nivel nacional.

Eficiencia energética e hidrica

en instalaciones, mediante BMS y
griferias electronicas
Participacion en proyecto
habitacional La Obra (UC),
contribuyendo a mejorar
condiciones habitacionales de
familias vulnerables.

Voluntariados del programa
Recupera tu Espacio, orientados
a mejorar entornos educativos y
comunitarios sostenibles.

1

Nuestra
cultura con el entorno

Compromiso

PAZ, IUSTICIA
E INSTITUCHONES
SOLIDAS

} e

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES
SOLIDAS
Meta 16.5 y 16.6

Fortalecer la integridad, transparencia,
la prevencién de delitos y la existencia
de mecanismos formales de
cumplimiento y denuncia dentro de la
Organizacion.

Iniciativas

»

»

»

»

»

Cédigo de Etica, que establecen
estandares claros de integridad y
comportamiento responsable.

Politica de prevencion de delitos y
lavado de activos, con modelos de

prevencion y monitoreo permanente.

Politica de manejo de conflictos
de interés, que resguarda la
transparencia en la toma de
decisiones.

Canal de Integridad para la
recepcion y gestion confidencial de
denuncias.

Capacitaciones continuas en Ley
20.393 y sus modificaciones para
todos los colaboradores.

Informacion
complementaria

e C l}_lulﬂﬂﬁ FARA

Estados
financieros

LOGRAR
LOS DERETIVDS

B

ALIANZAS PARA LOGRAR OBJETIVOS
Meta 1716 y 1717

Fortalecer la colaboracion con actores del
sector publico, privado, social y académico
para impulsar el desarrollo sostenible, la accion
climatica, inclusion financiera y la innovacion
con enfoque ESG.

Iniciativas

»

»

»

»

»

»

Participacion en instancias regionales

y hacionales de accion climatica, como
Dialogos por el Clima LatAm y las mesas del
Acuerdo Verde de Chile, contribuyendo a
lineamientos para la transicion sostenible del
sector financiero.

Adhesion a estandares e iniciativas
internacionales de sostenibilidad,
incluyendo los Principios de Inversion
Responsable (PRI) y Pacto Global de
Naciones Unidas.

Impulso a la innovacidn financiera mediante
Corporate Venture Capital, promoviendo
soluciones fintech y la vinculacion con el
ecosistema emprendedor.

Alianzas con fundaciones y organizaciones
sociales para generar impacto social y
comunitario.

Colaboracion con universidades y centros
de estudios para fortalecer el debate publico,
la investigacion aplicada y la formacion de
capacidades.

Trabajo conjunto con IFC para impulsar la
inclusion financiera y enfoque de género.

Participacion en redes empresariales de
sostenibilidad, como Accién Empresas,
fomentando el aprendizaje colaborativo y la
agenda ESG en Chile.

Memoria Integrada 2025
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Clientes en el centro

Experiencia de clientes

Practicas de ventas responsables
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Clientes
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C ‘ I e nte S e n Nl Claves del modelo
el centro e e iy

— Nuestro modelo de atencion combina la

[INCG 4616.2.i, 6.2.ii, 6.2.iv] especializacion de nuestros equipos con
plataformas digitales de alto estandar,
permitiendo que cada cliente acceda a
soluciones de financiamiento acordes a sus
necesidades y a su etapa de crecimiento.
Contamos con equipos comerciales presentes
en varias regiones del pais, con profundo
conocimiento de las realidades de cada una
de ellas y de los distintos sectores productivos

del pais, lo que nos permite comprender de

En Factori ng Secu rity, manera cercana los desafios de cada industria
N UeStrOS Clientes son el eje y entregar una asesoria perti.nente, .experta y
., oportuna. Este enfoque refleja relaciones de
de n UeStra geStlon ‘ Por eSO, largo plazo basadas en la confianza, la asesoria
hemos fortalecido nuestra responsable y la calidad del servicio.
capacidad para acompanar Atendemos a empresas pequefias, medianas
y grandes, a través de una oferta integral que

d em?resas de tOdOS lOS incluye factoring de facturas, cheques, letras
tamanos mediante un y pagarés, ademas de soluciones especificas
e nqu ue q ue o rie nta nuestro com? fa.ctoring sin. resp?onsabilidad, or?lering y

. L. . confirming. Esta diversidad de alternativas nos
tra baJO dla r'o y deflne lOS permite acompanar a cada cliente con productos
propésitos que gu [an nuestra disefiados para fortalecer su capital de trabajo y

dinamizar sus flujos operativos.

relacion con ellos.
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Consolidamos ademas un ecosistema
digital que facilita la autogestion y mejora
la experiencia de servicio. Nuestro sitio
privado para empresas y la plataforma
AutoFactoring —orientada al segmento
Pyme— permiten acceder en linea a
informacion clave sobre operaciones,
pagos Y liquidaciones, ademas de
gestionar transacciones de manera simple
y segura. Estas soluciones digitales son
hoy un pilar fundamental de nuestro
modelo, reflejando la integracién entre
innovacion, eficiencia y foco en el cliente

que guia nuestra estrategia.

Gobierno Nuestra

Clientes corporativo cultura

En 2025, reafirmamos este compromiso
alcanzando resultados que reflejan la
preferencia y fidelidad de las empresas que
confian en nosotros, entre ellos un elevado
indice de satisfaccion y una creciente
adopcion de nuestros canales digitales. Estos
logros respaldan nuestra conviccion de que la
combinacién entre cercania humana, asesoria
experta y soluciones tecnologicas avanzadas
constituye la base de una experiencia de
cliente diferenciadora y sostenible en el
tiempo.

Durante 2025 ningun cliente
concentra mas del 10% de
los ingresos de Factoring
Security.

Compromiso
con el entorno

Informacion Estados
complementaria financieros

Indicadores clave de clientes

3./86

Clientes activados

Memoria Integrada 2025

39/

Nuevos Clientes, ingresaron por la
plataforma AutoFactoring
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de EBICE

09 %

del total de clientes nuevos,
ingresaron por AutoFactoring

2.470.9

MM$ Volumen total transado

29.492

Transacciones Factoring digitales

/976

Transacciones digitales

47%

Corresponden a empresas Pymes activadas

93%

Tasa de Recompra

80%
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Gobierno Nuestra Compromiso

Clientes corporativo cultura con el entorno

Practicas de
ventas responsables

[NCG 4618.1; SASB FN-AC-270a.2, SASB FN-AC-270a.3]

En Factoring Security promovemos una relacion
responsable, transparente y justa con nuestros
clientes, asegurando que cada producto y servicio
se comercialice bajo criterios claros, comprensibles
y alineados con la normativa vigente.

Nuestro compromiso con una venta ética
forma parte del propdsito corporativo del
Grupo BICE, que impulsa un bienestar
financiero con sello humano y orientado a la
proteccion de las personas y las empresas
gue confian en nosotros.

Contamos con procedimientos formales

para prevenir y detectar incumplimientos
regulatorios, especialmente aquellos
asociados a la Ley N°19.496 sobre Proteccion

de los Derechos del Consumidor. Estos
procedimientos incluyen la revision legal

y normativa de nuevos productos, la
participacion de areas expertas en el diseno
de servicios y la existencia de controles que
aseguran que la informacion entregada a los
clientes sea clara, precisa y oportuna.

Nuestra operacion se desarrolla
exclusivamente en territorio nacional, por
lo que la totalidad de nuestras practicas

Informacion Estados
complementaria financieros

comerciales se ajusta al marco regulatorio chileno.
Como parte de nuestro proceso comercial,

los clientes reciben un documento formal con

las caracteristicas del servicio contratado,
enviado por correo electronico una vez cerrada

la operacion, garantizando transparencia y
trazabilidad.

Durante 2025, Factoring Security no registro
sanciones ni casos asociados a incumplimientos
con clientes, incluyendo materias como publicidad
enganosa, falta de transparencia, venta indebida,
cobros excesivos o practicas que vulneren los
derechos de consumidores o empresas.

Este enfoque refuerza nuestra conviccion de

que la relacién con los clientes debe construirse
sobre los pilares de la transparencia, la asesoria
responsable y la entrega de informacion clara 'y
verificable, promoviendo decisiones informadas y
relaciones de confianza de largo plazo.

Memoria Integrada 2025
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Experiencia
clientes

Durante 2025, transformamos nuestra forma de
trabajo e impulsamos una experiencia de servicio
centrada en las necesidades reales de nuestros
clientes, colocandola como un foco estratéegico para la
empresa.

Las principales lineas de trabajo abordadas durante el
ano se enfocaron en:

» Las comunicaciones corporativas con los clientes.
» Evolucidn del sitio privado AutoFactoring.

» Reduccion de tiempos en el curse de operaciones
automatizando procesos.

» Sitio publico corporativo.

Este enfoque considerd la identificacion de todos los
puntos de contacto con los clientes, sobre los cuales
se implementaron mejoras orientadas a construir una
experiencia de marca consistente, diferenciadora y de
alto valor.

Gobierno Nuestra
corporativo cultura

Compromiso
con el entorno

Entre los avances mas relevantes destaca la
evolucion del sitio privado de AutoFactoring,
plataforma que integra nuevas funcionalidades y
mejoras de usabilidad, y que se consolidara como

el unico sitio privado durante el 2026. El disenoy
desarrollo de estas funcionalidades conté con la
participacion de equipos expertos en experiencia

de usuario, involucrados en todas las etapas de
definicion de flujos y pantallas, asegurando una
experiencia simple, eficiente y centrada en el cliente.

Complementariamente, implementamos procesos
sistematicos de escucha a través de encuestas de
satisfaccion y NPS enviadas por correo electronico.
Estos instrumentos permiten detectar oportunidades
de mejora e identificar potenciales puntos de friccion,
impulsando acciones correctivas que fortalecen la
relacion con nuestros clientes. En 2025 alcanzamos
un NPS de 80%, mientras que el 91% de las
respuestas calificaron la experiencia como “muy

Informacion Estados
complementaria

financieros

buena”, resultados que reflejan un vinculo solido
y sostenido en el tiempo. La tasa de recompra de
93% confirma la preferencia y confianza que las
empresas depositan en nosotros.

Asimismo, los clientes pueden gestionar
solicitudes y reclamos directamente a traves

del sitio publico corporativo, los cuales fueron
resueltos en un 100% dentro de los plazos
establecidos. Todas las incidencias relevantes son
revisadas periddicamente a nivel de Directorio,
reforzando nuestro compromiso con la mejora
continua y la gobernanza responsable.

Esta vision integral —que combina tecnologia,
especializacion y una cultura orientada al
servicio— nos permite seguir avanzando hacia
un modelo cada vez mas cercano, eficiente y
coherente con las expectativas de nuestros
clientes y con los estandares del Grupo BICE.

Memoria Integrada 2025 30  FACTORING security
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N\l Innovacion
permanente

En Factoring Security impulsamos una innovacion
orientada a crear valor para nuestros clientes y a
fortalecer la eficiencia del negocio. Tal como se
aborda en el capitulo de Estrategia e Innovacion,
durante 2025 avanzamos en el desarrollo de
capacidades tecnologicas que modernizan nuestra
operacion y habilitan nuevas formas de atender a
las empresas. Sobre esta base, nuestro equipo —
con amplia trayectoria en la industria del factoring—
integra la escucha activa de los clientes, el analisis
permanente del mercado y la colaboracién con
actores del ecosistema financiero y tecnoldgico para
disenar soluciones que respondan a necesidades
reales.

Durante el ano, las innovaciones aplicadas al servicio
se enfocaron en fortalecer la experiencia de cliente,
ampliar los canales de acceso al financiamiento

y consolidar nuestra posicion como referente en
digitalizacion dentro de la industria del factoring.
Estos avances complementan la hoja de ruta
tecnoldgica presentada en el capitulo estratégico y
reflejan una vision de largo plazo coherente con las
dinamicas actuales del ecosistema financiero.
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Evolucion del sitio privado
de AutoFactoring

Entre los principales
hitos de 2025 destacan: Durante 2025 avanzamos en la evolucion del sitio — oo g
privado de AutoFactoring, incorporando nuevas :

.. . . funcionalidades orientadas a mejorar la experiencia
Integracion del factoring en ecosistemas

digitales mediante APIs de usuario. Estas mejoras forman parte del proceso

que permitird consolidarlo como el unico sitio privado

Desarrollamos una familia de APIs que permite a de los clientes durante el 2026, contribuyendo a

terceros —especialmente proveedores de software una experiencia de servicio mas simple, expedita y

ERP— integrar y ofrecer nuestros servicios de factoring segura. El disefio y la mejora continua de este canal

directamente desde sus propias plataformas. Este considerd la participacion activa de especialistas Proyeccion

modelo habilita una conexion segura, automatizada y en experiencia de usuario, quienes acompanaron la _

sin fricciones con nuestros sistemas, facilitando que definicién de flujos, pantallas y funcionalidades. Seguiremos simplificando y

las empresas accedan al financiamiento dentro de ' S linificando la experiencia de nuestros
sus propios flujos operativos. Con esta iniciativa nos clientes, impulsando procesos mas
convertimos en la primera empresa de factoring en rapidos, claros y accesibles. La

Chile en implementar un modelo de integracion de .. . consolidacion de‘AutoFactoring
Innovacion orientada a :

este tipo, ampliando significativamente los canales de .. . .. .
experiencia y eficiencia operativa

acceso al servicio y abriendo nuevas oportunidades de » Canales digitales permitiran elevar
crecimiento comercial. En 2025 reforzamos la experiencia de ' la autogestion de clientes. Estos

nuestros clientes mediante mejoras concretas avances nos acercaran aun mas

y la mejora continua de nuestros

en los puntos de contacto mas utilizados. V'a las empresas, fortaleciendo la
También fortalecimos nuestros sistemas de " confianza y la calidad del servicio
medicidn, incorporando encuestas y analisis que nos distingue.

continuos que permitieron ajustes inmediatos

en servicio y usabilidad. En paralelo, nuevas

herramientas de analitica y automatizacion

agilizaron la evaluacion y el procesamiento

de operaciones, reduciendo tiempos de
respuesta y elevando la eficiencia del modelo
de atencion.
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Marco de Gobierno

Directorio

Alta direccion

Compromiso con la ética y la integridad

Gestion de riesgo

Ciberseguridad y privacidad de datos
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Marco de
_gobierno

[NCG 461 3.1.i, 3.5]

Clientes

Factoring Security
cuenta con un marco de
gobernanza compuesto
por instancias,
directrices y practicas
Institucionales que
facilitan la creacion de
valor sostenible para
sus grupos de interés y
resguardan una gestion
prudente de los riesgos.

Como parte del Grupo BICE, la
Compania se alinea con los lineamientos

corporativos del holding, que promueven la

transparencia, el cumplimiento normativo
y la integracion de criterios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG)
en la toma de decisiones, en concordancia
con la legislacion chilena y las normas
emitidas por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), entre ellas la Norma

de Caracter General N° 461. En este
marco, el Directorio revisa periodicamente
sostenibilidad, riesgos climaticos y otros
factores ESG relevantes para el negocio.

Durante 2025, y en el contexto de Ia
integracion entre BICECORP y Grupo
Security, Factoring Security inicio un
proceso de adopcion gradual de los
lineamientos de gobernanza del nuevo
Grupo BICE. Este proceso fortalecio la
consistencia de nuestras practicas de
gobierno, se implemento sin afectar la
continuidad operativa del negocio ni
modificar nuestros procesos comerciales
o la forma en que gestionamos la
relacion con nuestros clientes, y permitio
consolidar estandares comunes de ética,

cumplimiento, control y gestion de riesgos.

Al mismo tiempo, Factoring Security
mantiene un modelo de gobierno propio,
adaptado a la naturaleza de su negocio
de factoring y al perfil de sus clientes.

Gobierno Nuestra Compromiso
corporativo cultura con el entorno

Informacion Estados
complementaria financieros

El gobierno de la Compania es liderado
por su Directorio, responsable de definir
los lineamientos estratégicos, aprobar

las principales politicas y supervisar

su cumplimiento efectivo. Asimismo, el
Directorio considera sistematicamente las
expectativas de clientes, colaboradores,
proveedores, inversionistas y la
comunidad en su proceso de toma de
decisiones.

Para ello, cuenta con el apoyo de

la Gerencia General y de comités
especializados que abordan ambitos clave
del negocio, como riesgo, cumplimiento y
gestion comercial.

La Compania se rige por un marco
ético y de control que incluye el

Cddigo de Etica, el Cddigo de Gobierno
Corporativo, el Codigo de Conducta
para directores, el Modelo de Tres
Lineas de Defensa (COSO) y politicas
especificas de prevencion de delitos,
manejo de conflictos de interés que
contemplan mecanismos formales de
declaracidn y abstencion aplicables

a directores y ejecutivos, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.
El cumplimiento de la regulaciéon y de
las politicas internas es monitoreado
mediante auditorias internas y externas,
asi como por las revisiones de la CMF.
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N Practicas de
gobernanza

[NCG 461 3.1.ii - 3.1.vii]

Las practicas de gobernanza de Factoring
Security buscan asegurar una gestion
responsable, transparente y consistente
con los objetivos estratégicos del Grupo
BICE y de la propia Compania. Se
sustentan en los siguientes elementos:

» Integracion de la sostenibilidad en la
gestion
Factoring Security se alinea con el
modelo de sostenibilidad del Grupo
BICE, incorporando criterios ESG en
sSus procesos clave, en la evaluacion
de riesgos y en la relacion con
colaboradores, clientes, proveedores
e inversionistas. La Compania aplica
politicas corporativas como la Politica
de Sostenibilidad y la Politica de
Derechos Humanos, adaptandolas a su
negocio de factoring.

»

»

Nuestra
cultura

Gobierno
corporativo

Clientes

Politicas corporativas claras y
transversales

La Compania opera bajo un marco de
politicas que orientan su actuar en
areas clave como: control y seguimiento
de riesgos, prevencion de delitos,

ética y conflictos de interés, derechos
humanos, seguridad de la informacién y
ciberseguridad, diversidad e inclusion,
salud y seguridad laboral, aportes a la
comunidad, donaciones y relacion con
proveedores. Estas politicas establecen
estandares uniformes para todas las
filiales del Grupo BICE y refuerzan

un comportamiento organizacional
coherente.

Promocion de la innovacidon y la
transformacion digital

El Directorio y la administracion de
Factoring Security impulsan una
agenda de innovacion que fortalece la
eficiencia operativa, la digitalizacion
del modelo de atencidn y la gestion
basada en datos, apoyandose en
proyectos como el desarrollo del nuevo
core de factoring, la consolidacion

de AutoFactoring como canal digital

y la integracion tecnoldgica con
clientes y terceros. El avance de estas
iniciativas se presenta periédicamente
al Directorio a través de reportes
ejecutivos.

Compromiso
con el entorno

»

»

Estados
financieros

Informacion
complementaria

Enfoque en las personas vy la
diversidad de capacidades

En linea con la Politica de Diversidad

e Inclusion y con la cultura del Grupo
BICE, Factoring Security promueve
equipos diversos, fomenta la igualdad
de oportunidades y mantiene
programas de desarrollo, bienestar y
liderazgo que refuerzan una cultura de
integridad y respeto.

Compromiso con los grupos de
interés

La Compania mantiene compromisos
especificos con sus grupos de interés
—inversionistas, colaboradores,
clientes, proveedores y comunidad—,
utilizando canales formales de
relacionamiento, mecanismos

de retroalimentacion y reportes
periodicos que permiten incorporar
sus expectativas en la gestion del
negocio, en coherencia con el
modelo del Grupo BICE. La revision
de estos compromisos forma

parte del monitoreo que realizan la
Administracion y el Directorio.
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N Estructura de
gobierno

[NCG 4613.1.i]

Factoring Security opera bajo una
estructura que integra instancias
formales de supervision y gestion,
coherentes con el modelo del

holding: Junta de Accionistas,
Directorio, Gerencia General y comités
especializados. Esta estructura habilita
la coordinacion efectiva de politicas,
lineamientos y aspectos estratégicos,
asegurando un adecuado control de
riesgos y una conduccion ética del
Negocio y sus operaciones.

» Junta de Accionistas
Organo soberano que aprueba
memorias y estados financieros,
designa al Directorio, define auditores
externos y otras materias legales,
en concordancia con la legislacion
vigente.

» Directorio
Instancia maxima de gobierno de
Factoring Security: supervisa la

»

»

FACTORING | security

de EBICE

estrategia, aprueba politicas y vela
por su cumplimiento. Sus sesiones
ordinarias y extraordinarias se
rigen por los estatutos sociales y la
normativa aplicable.

Gerencia General

Conduce la operacion, implementa
politicas y coordina comites;
canaliza informacion a la Junta
y al Directorio; y asegura el
cumplimiento de la normativa
CMF (incluida la NCG 461) y de
los lineamientos corporativos en
materias de ética, cumplimiento,
privacidad de datos, derechos
humanos y diversidad.

Comités especializados

A nivel de Directorio y de Gerencia,
operan comités que abordan
materias criticas para el hegocio —
riesgo operacional, cumplimiento,
crédito, riesgo de negocios,

gestion comercial, normalizacion y
tecnologia— aportando informacion
y analisis para la toma de
decisiones.
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N Comite de apoyo Modelo de a isié
: : . . poyo a la supervision del
al Directorio COMITE DE CREDITO Directorio

NCG 4613.3ia3.3 . : . : . ) .,
[ ia3.3v] @ e @ Reporta al directorio El Directorio utiliza la informacion

generada por estos comités para:

Los comités de apoyo del Directorio Rol y funciones
refuerzan la supervision y el control , . » Vigilar la efectividad de los controles
. . . » Evalua los antecedentes comerciales y .
interno de Factoring Security, financieros de clientes y deudores. internos.
asegurando una gestion coherente o g . , ,
| i | » Define limites de operacion, productos » Aprobar politicas y ajustes necesarios.
CoN SIS RRE Y CON 125 aplicables y condiciones bajo las cuales cada
exigencias normativas vigente. Su cliente puede operar. » Asegurar el cumplimiento de la

funcionamiento permite profundizar normativa sectorial y corporativa.

- . o » Revisa operaciones de mayor complejidad o
el analisis de riesgos, cumplimiento montos significativos, especialmente sobre

y credito, entregando al Directorio $250 millones.
informacion oportuna y relevante para

» Evaluar tendencias de riesgo y

escenarios emergentes.

la toma de decisiones. Esta estructura
proviene de la practica historica del
negocio y continua operando durante
el proceso de integracion hacia el

Grupo BICE. Estructura ejecutiva de participacion

Los comités estan integrados por
miembros del Directorio, el Gerente
General, Gerente de Riesgo y Sub
Gerente de Riesgo, el Gerente Comercial
y Sub Gerentes comerciales.
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N Politicas para
orientar el accionar

Factoring Security cuenta con un
conjunto de politicas que orientan
su accionar en distintos ambitos:

Gobierno Nuestra
Clientes corporativo cultura

Negocio con bases sdlidas

»

»

»

»

Politica de control y seguimiento
de riesgos

Politica de giros parcializados

Politica de operaciones con
partes relacionadas

Politica de marca y
comunicaciones

Compromiso Informacion Estados
con el entorno complementaria financieros

Sostenibilidad

» Politica de aportes a la
comunidad

» Politica de proveedores y
subcontratacion

» Politica de derechos humanos

» Politica de donaciones

Conducta ética
» Caddigo de Etica
» Manual de Conducta

» Politica de manejo de conflictos
de interes
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Equipos cuidados y
comprometidos

» Politica de compensaciones
» Politica de diversidad e inclusion

» Politica de salud y seguridad
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Directorio

[NCG 461 3.2.i]

Gobierno Nuestra
Clientes corporativo cultura

El Directorio es la maxima instancia de
gobierno corporativo de Factoring Security
y tiene la responsabilidad de conducir la
estrategia, aprobar politicas centrales,
supervisar el desempeno y resguardar el
cumplimiento normativo, en linea con los
estandares del Grupo BICE.

Esta funcion se ejerce en un contexto de
integracion institucional que consolida
practicas comunes de gobernanzay

control en todas las empresas del Grupo.

Durante 2025, el Directorio fue renovado
en el marco del proceso de integracion

entre BICECORP y Grupo Security.

La nueva composicion refleja los
lineamientos de gobierno corporativo

del Grupo BICE, incorporando perfiles
con amplia experiencia en sectores
financieros, gestidon de riesgos, mercados
regulados y liderazgo estratégico.

Compromiso

Informacion

Estados

Ingeniero Comercial, Universidad
de Chile.

02.
Renato Penafiel
Director

6.350.390-8

Desde 27/03/2025

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catodlica de Chile,
Master en Economia, Universidad
de Chicago.

03.
Ramon Eluchans

Director

6.464.460-2

Desde 27/03/2025

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

con el entorno complementaria financieros
N Integrantes del
Directorio
La composicion del Directorio
vigente al cierre del periodo es la
siguiente:
01. 04.
Luis Felipe Gazitua Juan Eduardo Correa
Presidente Director
6.069.087-1 12.231.796-K
Desde 27/03/2025 Desde 27/03/2025

Ingeniero Civil Industrial Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

05.
Claudia Cecilia Miranda
Directora

10.849.194-9

Desde 27/03/2025

Ingeniero Comercial de la Universidad

Diego Portales, MBA Avila University.

06.
José Pedro Balmaceda
Director

7.033.737-1

Desde 27/03/2025

Economista de la Universidad de
Chile, Ms in Risk Management, NYU
Stern School of Business, SEP de
Stanford University.
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06

El Directorio de Factoring
Security esta compuesto
por seis miembros titulares,
5 hombres y una mujer,
todos chilenos.
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g Du DIRECTORES POR

cov] ANTIGUEDAD / ANOS

Compromiso
con el entorno

Hombre Mujer

Hombre Mujer
Menos de 30 0 0
Entre 30y 40 o) o)
Entre 41y 50 0 0
Entre 51y 60 2 1
Entre 61y 70 1 o)
Mas de 71 2 o)

Menos de 3 3 1
Entre 3y 6 o) o)
Masde 6y

menos de 9 0 0
Entre 9y 12 o) o)
Mas de 12 2 0

Informacion Estados
complementaria financieros

N Conocimientos y
habilidades

[NCG 461 3.2.iv]

Los directores de la Compania cuentan
con experiencia profesional y habilidades
en diversos ambitos de la industria
financiera y de servicios, que son clave
para la sostenibilidad del negocio de la
factorizacion y la adecuada supervision
del riesgo. Entre las competencias
representadas en el Directorio se
encuentran: gestion estrategica y
gobierno corporativo, gestion de riesgos
y cumplimiento, finanzas y control interno,
ciberseguridad, experiencia comercial y
conocimiento de industrias reguladas.

N Funciones y
funcionamiento del
Directorio

[NCG 461 3.2.x, 3.2.xii]

El Directorio cumple un rol activo en la

supervision estratégica y en la toma de

decisiones que orientan la operacion

y el desarrollo del negocio. Entre sus

responsabilidades destacan:

» Aprobacion de politicas corporativas,
lineamientos estratégicos y principales
iniciativas del plan de negocios.
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» Supervision del marco de riesgos,
cumplimiento normativo y desempeno
operacional.

» Evaluacion de materias relevantes
en sesiones periodicas realizadas de
acuerdo con lo establecido en sus
estatutos.

Frecuencia y modalidad de sesiones

El Directorio se reune:
» Sesiones ordinarias: al menos una vez
al mes.

» Sesiones extraordinarias: cuando lo
convoca su presidente o a solicitud de
la mayoria de los directores.

Toda la documentacion se distribuye
previamente a través de la extranet

del Directorio, plataforma que

permite acceder a actas, informes y
presentaciones con firma electronica y un
repositorio digital disponible por 12 anos,
asegurando oportunidad, trazabilidad

y una adecuada preparacion para las
reuniones.

FACTORING | security
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N\l Proceso de eleccion del
Directorio

[NCG 461 3.7.iii]

El proceso de eleccion se realiza
conforme a la Ley 18.046 sobre
Sociedades Anonimas.

Los candidatos son propuestos por los
accionistas y sus antecedentes quedan
disponibles en el sitio de Relacion con
Inversionistas del holding, conforme a
las practicas vigentes de transparencia
corporativa.

N\l Induccion a huevos
directores

[INCG 4613.2.v]

Los directores incorporados deben
completar un proceso de induccion
dentro de los 30 dias siguientes a su
nombramiento. Este programa considera:
» Marco juridico y regulatorio aplicable.

» Politicas corporativas del Grupo BICE.

» Informacion estratégica, financiera y de
riesgo de Factoring Security.

» Revision de memorias, estados
financieros y actas relevantes.

» Reuniones con el Gerente General y
ejecutivos principales.



Estados
financieros

Informacion
complementaria

Nuestra
cultura

Compromiso
con el entorno
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N\ Capacitacion continua

[NCG 461 3.2.vi]

Entre las materias consideradas se
incluyen, entre otras, mejores practicas de
Gobierno Corporativo y libre competencia,
avances en inclusion y diversidad,
reportes de sostenibilidad, y herramientas
de gestion de riesgos, incluyendo aquellos
asociados a la sostenibilidad.

Factoring Security no cuenta con politicas
para la contratacion de asesorias externas
para el Directorio ni sus comiteés.

N Reuniones con equipos
clave

[NCG 461 3.2.vii]

El Directorio de Factoring Security se
reune frecuentemente con los equipos
clave de la empresa. Los ejecutivos
principales, junto a sus equipos, son
convocados por el Gerente General para
presentar al maximo 6rgano de gobierno
corporativo los temas significativos de su

gestion. Dichas reuniones se llevan a cabo

en intervalos periodicos y se programan
por peticidén de los directores o a solicitud
del propio Gerente General.

Las reuniones con las unidades de
Gestion de Riesgo, Auditoria Interna y
cumplimiento se realizan al menos una
vez en el ano y en todas ellas participa
el Gerente General acompanado del
responsable del area en especifico

que presenta. De manera adicional,

el Directorio y la Alta Administracion
supervisan la gestion de riesgos en las
sesiones de los comités relacionados con
este ambito.

Durante el ano, el Directorio sostuvo
reuniones periodicas con areas
estratégicas para profundizar la
supervision en los ambitos definidos por
la normativa:

»

»

»

»

Gerencia de Riesgo: revision de
politicas, limites, carteras y principales
indicadores.

Equipo de Riesgo Operacional:
seguimiento de incidentes, seguridad
de informacion y continuidad
operacional.

Oficial de Cumplimiento: analisis de
casos relevantes, riesgos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo,
y reportes conforme a Ley 19.913 y Ley
20.393.

Auditoria Interna: presentacion de

informes, hallazgos y planes de accion.

Estas instancias
permiten al

Directorio contar con
informacion suficiente
y oportuna para
cumplir plenamente
sus responsabilidades
de supervision.
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Nl Remuneraciones del
Directorio

[NCG 3.2.ii, 3.3.iii, 3.2.xiii.f]

Los ingresos de los miembros del Directorio de
Factoring Security se dividen en dos tipologias:
fijos y variables.

» Los ingresos fijos corresponden principalmente
a dietas por asistencia a sesiones de Directorio
y por participacion en comités.

» Los ingresos variables incluyen funciones
o empleos adicionales no directamente
relacionados con sus responsabilidades como
directores, asi como compensaciones por
gastos de representacion, viaticos, regalias y
otros estipendios autorizados.

Las remuneraciones del periodo se determinaron
conforme a las politicas de compensacion

del Grupo Security, que se mantuvieron sin
modificaciones durante el proceso de integracion.
No obstante, en 2026 deberan migrar para
homologarse con las del Grupo BICE. Las
remuneraciones son informadas en la Junta
Ordinaria de Accionistas.

Las cifras correspondientes al ejercicio 2025,
junto con la comparacion respecto de 2024, se
presentan en la tabla adjunta en esta seccion.

Gobierno Nuestra Compromiso
corporativo cultura con el entorno

Ingresos por tipo

Informacion Estados
complementaria financieros

2024 - 2025

Total Ingresos

Memoria Integrada 2025

Miembro del Ingresos fijos

Directorio

UF

Ingresos variables Ingresos fijos Ingresos variables
UF UF UF

2024
UF

2025
UF

Ramon Eluchans 380

- 2.315 -

380

2.315

Luis Felipe Gazitua (*)

Renato Penafiel (*)

José Pedro Balmaceda (*)

Claudia Cecilia Miranda (*)

Juan Eduardo Correa (*)

Gonzalo Pavez Aro (**)

/70

- 455 -

/70

455

Mario Weiffenbach Oyarzun(**)

974

La sociedad no establece diferenciacion
por sexo en la remuneracion de sus
directores, quienes perciben una
compensacion homogeénea con excepcion
del presidente del directorio, cuya
remuneracion es distinta dadas sus
funciones. No se otorgan regalias, dietas
ni beneficios exclusivos para ciertos
miembros. Bajo este esquema, no se
registran diferencias salariales por genero
en términos de la media ni la mediana.

| gy
(*) Se incorpgyaron al directorio desFact8ting Security
el 27/08/2025. B
(*) Cesaron sus funciones el 27/082025.
Se apruebaael‘Ha JOA de Marzo 2025, que el
directorio no regibira remuneraciof@s por el

desempeno de sus funcionespard™®l ejercicio 2025.
iy
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Gobierno Nuestra
Clientes corporativo cultura

Alta Direccion

[NCG 461 3.4.i a 3.4.iii, 3.6.x]

N Transicion Ejecutiva
y Nueva Estructura de
Liderazgo

Durante el periodo reportado, Factoring
Security avanzo de manera sostenida

en su proceso de integracion al Grupo
BICE, fortaleciendo nuestro modelo de
gestion y consolidando estandares mas
robustos en gobierno corporativo, riesgos
y eficiencia operativa. En este marco, y
tras la salida del Gerente General hacia
fines de 2025, la Compania definid una
nueva estructura ejecutiva para 2026,
disenada para reforzar la continuidad

del negocio, potenciar el crecimiento y
asegurar una administracion cercana, agil
y comprometida con nuestros clientes y
grupos de interés.

La conformacion del nuevo equipo
directivo refleja una etapa de evolucion
institucional, orientada a ampliar nuestra
capacidad comercial, fortalecer la toma

de decisiones y sostener la creacién
de valor en un entorno competitivo
y dinamico. Se trata de un liderazgo

renovado, preparado para acompanar
la estrategia del Grupo BICE y apoyar la
consolidacion del modelo de negocio de

Factoring Security.

En cumplimiento de la NCG N°

461, la informacidn, indicadores y
antecedentes reportados en esta
memoria corresponden a la Alta
Direccidn que ejercio sus funciones
hasta el 31 de diciembre de 2025. No
obstante, con el objetivo de asegurar
transparencia y entregar confianza a
nuestros inversionistas, accionistas y
al mercado en general, esta seccion

presenta también la estructura ejecutiva

gue conducira la Compania durante

2026, proporcionando una vision clara
del liderazgo que impulsara la siguiente

etapa del desarrollo institucional.

Informacion Estados
complementaria financieros

Compromiso
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Directorio

Gerencia General

Gerencia : : :
Gerencia : Gerencia Subgerencia : Gerencia
C o Subgerencia Desarrollo Administracion Personas Gerencia Riesgo
e Operaciones Negocios y y Finanzas y Cultura Tecnologia y Cobranzas

Control Gestion

Esta estructura permitira gestionar integralmente el negocio y
facilitara la coordinacion con las areas corporativas del Grupo BICE,
resguardando la coherencia entre la estrategia del holding y la
realidad operativa de Factoring Security.
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N Nuevo equipo en la
alta direccion 2026

creacion de valor

Clientes

Gobierno
corporativo

Nuestra
cultura

Compromiso
con el entorno

Informacion Estados
complementaria financieros

Federico Diaz Grohnert
Gerente General

11.625.038-1

Desde: 01/01/2026

Ingeniero Comercial UGM,
Diplomado de Finanzas PUC,
APM Escuela de Negocios ESE,
Universidad de los Andes.

02.
Dante Montes Valencia
Gerente Comercial
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04.

Roberto Tresoldi Manriquez
Gerente de Administracion y
Finanzas

13.254.002-0

Desde: 01/03/2026

10.800.605-6

Desde: 01/01/2026

Ingeniero Civil Industrial
Universidad Diego Portales,
diplomado en finanzas
Universidad Catolica.

03.
Alejandro Alamos Ansted
Gerente de Riesgo

9.706.636-1

Desde: 01/9/1999

Ingeniero Comercial Universidad
Diego Portales, PDE, Escuela de
Negocios ESE, Universidad de los
Andes.

Ingenieria Comercial y MBA
ambas de la Universidad Catolica
de Chile.

05.
Nataly Valdés Gomez
SubGerente de Operaciones

de EBICE

Accounting -Harvard Business
School, Energy Innovation and
Emerging echnologies Program-
Stanford University School of
Engineering.

07.
José Rivas Gutierrez

Gerente de Desarrollo de Negocio
RUT: 9.774.094-1

Desde: 1/9/2018

18.668.056-1

Desde: 01/01/2026

Ingeniera de ejecucion Industrial,

Universidad de Santiago de Chile.

06.
Paola Romero Ramirez
Gerente de Tl

Ingeniero Comercial, Universidad
Técnica Federico Santa Maria,
Master of Business Administration,
Escuela de Negocios ESE,
Universidad de los Andes.

08.
Trinidad Justiniano Mendia
SubGerente de Personas y Cultura

RUT: 16.659.334-4

21.773.458-4

Desde: 01/02/2026

Desde: 1/1/2026

Ingeniero Comercial, Politécnico
GranColombiano, Magister en
Negociacion y RR.II., Universidad
de los Andes, Certificate in
Economics for Managers,
Business Analytics and Financial

Psicologia (PUC), magister en
Direccion Estratégica de RRHH (U.
de Barcelona).
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Clientes

N Plan de sucesion y
continuidad operacional

N Roles y responsabilidades
N Diversidad en la

Alta Direccion

S 2 ALTA DIRECCION
ﬁ}m POR GENERO

ALTA DIRECCION
POR NACIONALIDAD

La Alta Direccion tiene entre sus responsabilidades:

»

»

»

Ejecutar la estrategia definida por el Directorio.

Supervisar el desempeno economico, financiero
y operativo de la Compania.

Asegurar el cumplimiento de politicas, estandares

[NCG 4613.6.x]

Factoring Security cuenta con lineamientos para
minimizar los impactos de la ausencia temporal
o intempestiva del Gerente General y otros
ejecutivos principales. Este marco considera:

» Traspaso de funciones critico-operativas.

(0] (o) c . é
N N corporativos y normativa vigente.
Hombres 5 Nacional 8 : . . » Documentacion de responsabilidades y
» (Gestionar los riesgos relevantes del negocio, en
: : . " . reportes.

Mujeres 3 Extranjero 0 coordinacion con los comites especializados.
: . » Procedimientos para la designacion de

Total 8 Total 8 » Velar por la correcta implementacion del Modelo P J

=5 o ALTADIRECCION
@@ POREDAD

de Prevencion de Delitos, del marco de riesgos y
del Cédigo de Etica.

reemplazos.

» Revision periddica por parte de la Gerencia
General.

Este esquema asegura la continuidad del negocio
y la continuidad de la supervision durante
contingencias, en linea con los estandares

N° corporativos del Grupo BICE.

Menos de 30 0

Entre 30 y 40 2 N Relacion con el Directorio
La Alta Direccion participa activamente en

Entre 41y 50 2 : : : ot
las sesiones del Directorio y en los comites

Entre 51y 60 4 especializados, presentando informacion
operativa y estratégica necesaria para la toma de

Total 8

decisiones. Estas instancias permiten mantener
una evaluacion continua del negocio, sus riesgos
y oportunidades.
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N Transicion hacia los
lineamientos del Grupo BICE

Durante el proceso de integracion, Factoring
Security incorporé gradualmente los estandares
de gestiéon del Grupo BICE, manteniendo la
continuidad de su modelo de negocio. Como
filial especializada en financiamiento a empresas,
Factoring Security continua siendo responsable
de la gestion directa de sus operaciones,
preservando su foco en el negocio de factoring y

su capacidad agil de respuesta a los clientes.

Informacion
complementaria

Compromiso
con el entorno

Gobierno Nuestra
corporativo cultura

N Remuneraciones e
incentivos de la Alta Direccion

[NCG 461 3.4.ii, 3.4.iii, 3.6.x]

Factoring Security adhiere a la Politica de
Compensaciones del Grupo BICE (antes Grupo
Security), revisada peridédicamente por el Comité
de Compensaciones del holding. Esta politica
busca asegurar:

» Una correcta equidad interna y competitividad
externa.

» La atraccion y retencion del talento necesario
para el negocio.

» La alineacion de los incentivos con la estrategia
de la Compania.

» El modelo de compensaciones contempla:

» Remuneraciones fijas determinadas segun
responsabilidades, experiencia y mercado.

» Incentivos variables asociados a indicadores
financieros, comerciales, de riesgo, calidad de
servicio y cumplimiento de metas individuales y
de equipo.

Las remuneraciones de los ejecutivos principales
no incluyen pagos en acciones, stock options u
otros instrumentos de participacion patrimonial.

Estados
financieros
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Empresa

— — — — — Indicadores — — — — —

Cuantitativos

Cualitativos

O

i

Individuales

Financieros

Comerciales

De riesgo

De calidad de servicio

Evaluacion Sello Security

de EBICE
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N Equipo en la alta
direccidon 2025

[NCG 461 3.4.1]

Remuneraciones de la Gerencia 2025

La empresa no tiene considerada la divulgacion
del modelo de incentivos a ejecutivos principales,
de manera adicional a lo contenido en la presente
memoria.

El plan de incentivos no considera opciones de
pago en acciones de la Sociedad.

01.
Ignacio Prado Romani
Gerente General

7106.815-3

Desde: 26/8/2009

Ingeniero Comercial, Universidad

Diego Portales, PDE y PADE, Escuela

de Negocios ESE, Universidad de
los Andes.

02.
Federico Diaz Grohnert
Gerente Asesor

11.625.038-1

Desde: 01/09/2025

Ingeniero Comercial UGM,
Diplomado de Finanzas PUC,
APM Escuela de Negocios ESE,
Universidad de los Andes.

03.
Humberto Grattini
Gerente Comercial

6.064.587-6

Desde: 1/11/2020

2023 2024 2025

MM$ 1.581 MM$ 2.818 MM$ 1.613

Ingeniero Comercial, Universidad
Diego Portales

04.
Alejandro Alamos Ansted
Gerente de Riesgo

9.706.636-1

Desde: 01/9/1999

Ingeniero Comercial Universidad
Diego Portales, PDE, Escuela de
Negocios ESE, Universidad de los
Andes.

05.
Mauricio Collins Achurra
Gerente de Finanzas

8.627.384-5

Desde: 10/10/2009

Ingeniero Comercial y Contador
Auditor, Universidad de Santiago
de Chile. Posgrado en Finanzas,
Universidad de Chile, PDE, Escuela
de Negocios ESE, Evaluacién de
Proyectos, Universidad Finis Terrae,
Harvard University.

06.

Gabriel Becerra Toro
Gerente de Operaciones y
Administracién

11.636.466-2

Desde: Desde 1/12/2020

Contador Auditor e Ingeniero
Comercial, Universidad Gabriela
Mistral, magister en Gestion y
Direccion Tributaria, Universidad

Adolfo Ibanez, Advance
Management Program, Escuela

de Negocios ESE, Universidad de
los Andes, Diplomado en Normas
Internacionales, Universidad Diego
Portales.

07.
Paola Romero Ramirez
Gerente de TI

21.773.458-4

Desde: 1/1/2024

Ingeniero Comercial, Politécnico
GranColombiano, Magister en
Negociacion y RR.Il., Universidad de
los Andes, Certificate in Economics
for Managers, Business Analytics
and Financial Accounting -Harvard
Business School, Energy Innovation
and Emerging echnologies Program-
Stanford University School of
Engineering de Negocios ESE,
Universidad de los Andes.

08.
José Rivas Gutierrez
Gerente de Desarrollo de Negocio

RUT: 9.774.094-1

Desde: 1/9/2018

Ingeniero Comercial, Universidad
Técnica Federico Santa Maria,
Master of Business Administration,
Escuela de Negocios ESE,
Universidad de los Andes.
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Compromiso con la
etica y la Integridad

[NCG 461 3.6.vii]
Nuestro objetivo es construir relaciones la gestion de casos y la actualizacion
En Fa CtOring SeCU r|ty de largo plazo con todos nuestros grupos de practicas internas. Nuestro actuar se
. de interes, sustentadas en la confianza, el rige por un marco ético compuesto por el
tra bajamOS SObre la respeto por la dignidad de las personas y codigo de ética, el manual de conducta,
base de principios el cumplimiento riguroso de la normativa el manual de manejo de informacion de
vigente. interés para el mercado y el reglamento
fU nda menta IeS interno de orden, higiene y seguridad.

Durante el proceso de transicion desde

de geSthn etha, el grupo Security hacia el Grupo BICE,
tra nspare nte y mantuvimos la vigencia de nuestro marco

ético y de cumplimiento, asegurando que
responsable de los

la integracion no alterara los estandares
negOCiOS. que historicamente han guiado nuestra
forma de operar. Este marco se sustenta
tanto en la legislacion aplicable como
en un conjunto de politicas y directrices
internas que regulan el comportamiento de A través de este conjunto de
directorio, ejecutivos y colaboradores. instrumentos, buscamos asegurar que
las decisiones y conductas de quienes
forman parte de Factoring Security se
mantengan alineadas con los mas altos
estandares de integridad, transparencia y
responsabilidad empresarial.

Adicionalmente, contamos con un modelo
de prevencion de delitos, una politica

de manejo de conflictos de interés, una
politica de habitualidad de operaciones
con partes relacionadas, una politica

de derechos humanos y una politica de
prevencion del acoso sexual, laboral y de
la violencia en el trabajo, entre otras.

La supervision del cumplimiento de
estas directrices esta a cargo del oficial
de cumplimiento de la compania, quien
coordina la implementacion de controles,
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N Principales

aspectos del Codigo

de Etica

El codigo de ética de Factoring
Security define los principios
gue inspiran nuestro quehacer
y los lineamientos que orientan
el comportamiento de todas
las personas que trabajan en la
compania.

Clientes

Gobierno Nuestra
corporativo cultura

X)) PRINCIPIOS QUE
=~ LOINSPIRAN

1

Compromiso con los
accionistas: velar por el
desarrollo sostenido de la
empresa, generando una
rentabilidad adecuada y
transparente en el tiempo.

Compromiso con los

clientes: entregar productos

y servicios que respondan a
sus necesidades, manteniendo
altos estandares de calidad,
asesoria responsable y
cercania.

Compromiso con los
colaboradores: promover

un ambiente de trabajo en

el que cada persona pueda
desarrollar sus capacidades,
en un entorno de respeto,
reconocimiento y condiciones
justas.

Compromiso
con el entorno

Informacion Estados
complementaria financieros

O PRINCIPALES ASPECTOS

PARA OBSERVAR

El codigo establece, entre otros, los
siguientes criterios de conducta:

1.

Cumplimiento de la Ley 20.393 y sus
modificaciones, relativa a la responsabilidad
penal de las personas juridicas y la
prevencion de delitos.

.Uso y resguardo adecuado de la

informacion, en particular aquella que es
sensible, confidencial o relevante para el
mercado.

3. Prevencion y gestion de conflictos de

interés, evitando que intereses personales

influyan en las decisiones de negocio.

4. Relacion responsable con los clientes,

velando por practicas comerciales justas,
informacion clara y un trato digno.

5. Relacion integra con la competencia,

autoridades bursatiles y gubernamentales,
proveedores y la comunidad, respetando la
normativa y la libre competencia.

6. Proteccion de los inversionistas,

promoviendo transparencia, oportunidad y
calidad en la informacion que se pone a su
disposicion.

/. Aceptacion responsable de beneficios

o regalos, de acuerdo con los limites y
criterios definidos en nuestras politicas
internas.
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Estos lineamientos
buscan asegurar que,
en todas las instancias
donde participamos,
podamos actuar con
probidad, imparcialidad
y respeto por la
normativa y los valores
corporativos que nos
distinguen.
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N\l Politica de derechos
humanos

[NCG 461 21]

En conformidad con las politicas
corporativas del Grupo BICE, Factoring
Security cuenta con una politica de
derechos humanos que formaliza
nuestro compromiso con el respeto

y la proteccion de los derechos
fundamentales en todas las relaciones
de negocio. Esta politica se inspira en
los Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de Naciones
Unidas, la Carta Universal de Derechos
Humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) mas vinculados a
nuestra actividad—como educacion de
calidad (ODS 4), igualdad de género

Nuestra

Gobierno
corporativo cultura

(ODS 5) y trabajo decente y crecimiento
econdmico (ODS 8)—y aplica a
colaboradores, clientes, proveedores,

Clientes

sociedad y demas grupos de interés. La
gerencia de personas y cultura coordina
su implementacion y actualizacion en
coherencia con los lineamientos del
Grupo BICE.

N\l Canal de denuncias

[NCG 461 3.2.xii.c, 3.6.ix; SASB FN CB 510a.2]

En Factoring como parte de Grupo
BICE dispone de un canal de integridad
abierto para colaboradores, clientes,
proveedores y terceros, que permite
reportar eventuales irregularidades o
ilicitos de forma confidencial y, si se

desea, andnima, salvo en casos de acoso

Compromiso
con el entorno

Informacion
complementaria

laboral, sexual o violencia en el trabajo,
conforme a la Ley Karin. El canal se
encuentra disponible en la intranet y en
el sitio web publico, y genera un codigo
de seguimiento para que el denunciante
pueda conocer el estado de su denuncia.
Su funcionamiento y las materias
denunciables son difundidos mediante
comunicaciones internas, capacitaciones
y documentacion corporativa. Las
denuncias son evaluadas e investigadas
de manera interna, estableciéndose, en
caso de que corresponda, las medidas
correctivas o disciplinarias, conforme
alaleyy alas politicas internas de la
compania. Entre las principales materias
denunciables se encuentran:

Integridad corporativa: conflictos
de interés, corrupcién y fraude, uso

Estados
financieros
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indebido de activos, infracciones a la libre

competencia o a la proteccion de datos.

Conducta laboral y respeto por las
personas: discriminacion, acoso laboral
o sexual, violencia en el trabajo, abuso de
poder.

N\l Gestion de conflictos
de interés

[NCG 461 3.1.iii]

En Factoring Security mantenemos un
compromiso permanente con la gestion
integra, responsable y transparente de
nuestras operaciones. Para resguardar
la objetividad en |la toma de decisiones,
contamos con una politica de manejo
de conflictos de interés que establece
los principios, obligaciones y conductas
esperadas de directores, ejecutivos,
colaboradores y, cuando corresponda,
accionistas. Esta politica se fundamenta
en el marco legal vigente, especialmente
en la Ley 18.046 sobre sociedades
anonimas y la Ley 21.314 sobre
transparencia, y se aplica en coherencia
con los lineamientos corporativos del
Grupo BICE.

La politica define un conflicto de interés
como cualquier situacion en la que
intereses personales, obligaciones o
relaciones externas puedan influir —o

FACTORING | security

de EBICE

aparenten influir— en las decisiones
adoptadas en nombre de la compainia.
Para prevenirlo, exige la declaracion

de intereses, la consulta en caso de
dudas y la abstencién obligatoria frente

a decisiones gque puedan involucrar
beneficios personales o de terceros con
vinculos relevantes. Asimismo, regula
situaciones derivadas de relacionamientos
profesionales, comerciales, familiares

o de afinidad que pudieran generar
incompatibilidades con los intereses de la
organizacion.

El proceso de gestion incluye la
identificacion temprana, el registro de
situaciones potenciales, la evaluacién
caso a caso, la definicion de acciones
de mitigacion y la facultad de adoptar
medidas disciplinarias o legales en caso
de incumplimientos. Las delaciones
relacionadas con esta materia pueden
realizarse a traves del canal de
integridad, asegurando confidencialidad y
trazabilidad en su gestion.

Este enfoque permite a Factoring Security
resguardar la imparcialidad, fortalecer la
confianza en nuestra gestion y asegurar
que nuestras decisiones respondan
siempre al interés legitimo de la compania,
sus clientes y sus accionistas, en linea
con las practicas de buen gobierno y los
estandares éticos del Grupo BICE.
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N Cumplimiento legal y
normativo

[NCG 461 secc. 8]

En Factoring Security mantenemos
un enfoque preventivo y de
cumplimiento que asegura la
operacidon conforme a la normativa
vigente, nuestras politicas internas
y los estandares corporativos

del Grupo BICE. Este enfoque

se materializa en politicas y
procedimientos que regulan la
relacidon con clientes, colaboradores,
proveedores, autoridades y la
comunidad, velando por practicas
de comercializacién responsable,
respeto por los derechos laborales,
transparencia, libre competencia y
cuidado del entorno.

N Libre competencia

[NCG 461 3.6.ii.c, 8.4]

La industria exhibe alta rotacion de
cartera y bajo riesgo de conductas
anticompetitivas; mantenemos
programas de compliance y
lineamientos que refuerzan la
competencia leal.

Nuestra

Clientes cultura

Gobierno
N Relacion con los
clientes

[NCG 46181]

Promovemos la comercializacion
responsable de nuestros servicios,

con asesoria legal y actualizaciones
regulatorias en el diseno de productos.
Los canales de reclamos permiten
trazabilidad y resolucién en plazos
definidos. Durante 2025, no registramos
sanciones por incumplimientos a clientes
ni procedimientos judiciales relacionados
con transparencia o publicidad.

N Relacion con los
trabajadores

[NCG 4618.2]

Sostenemos entornos seguros y
respetuosos, con politicas y mecanismos
para investigar acoso (sexual y laboral) y
resguardar la dignidad de las personas;
no hubo sanciones laborales en 2025.

N Relacion con el
medioambiente

[NCG 4618.3]

Por nuestro giro, no se requieren modelos
de cumplimiento ambiental especificos;
sin embargo, adherimos a los esfuerzos
del Grupo BICE para mejorar indicadores

(emisiones, energia, residuos).

Compromiso
con el entorno

Estados
financieros

Informacion
complementaria

N Modelo de prevencion
de delitos

[NCG 461 3.6.xiii, 8.5]

Alineado con los lineamientos
corporativos del grupo, Factoring
Security cuenta con un modelo de
prevencion de delitos que cumple

con los requisitos establecidos en la
Ley 20.393, adaptado a la realidad
operacional de la compania. El modelo
es encabezado por un encargado de
prevencion de delitos, responsable de
coordinar la implementacion del sistema,
supervisar su cumplimiento y asegurar
la actualizacion periddica de sus
componentes.

El modelo considera un conjunto
estructurado de protocolos, politicas

y controles orientados a prevenir e
identificar posibles riesgos regulatorios,
incluyendo la deteccion temprana de
senales de alerta, el registro y monitoreo
de incidentes, la revision periodica de
indicadores clave, las auditorias internas
y externas, y la coordinacion con la
unidad de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Complementariamente, el modelo
incorpora un proceso anual de
capacitacion en anticorrupcion,
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Modelo de prevencion de delitos

Prevencion

Politicas y manuales
asociados, designacion
del encargado,
KYC (conocimiento
del cliente), DOF
(origen de fondos),
capacitaciones, anexos
contractuales, difusion
del canal de denuncias
y documentacion
obligatoria.

prevencion de delitos y normativa
aplicable, dirigido al 100% de directores,
ejecutivos principales y colaboradores.
Estas instancias consideran contenidos
del manual de conducta, el cédigo de
ética, el reglamento interno de orden,
higiene y seguridad, y los procedimientos
establecidos para la prevencion y gestion
de incidentes.

A

Deteccion

Monitoreo continuo,
auditorias internas y
externas, certificacion
del modelo, senales
de alerta y uso del
canal de denuncia

Reaccion

P rotocolos de
investigacion, medidas
disciplinarias internas

y mecanismos de
respuesta frente a
incumplimientos.

para reportar
irregularidades.

La divisién de contraloria y riesgos
de negocios del grupo supervisa
el cumplimiento global del marco
regulatorio, fortaleciendo la
coordinacion entre unidades

y asegurando una adecuada
gobernanza del modelo.



Somos
Factoring Security

Normativa
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Nuestra
cultura

Gobierno
corporativo

Clientes

DIRECTORIO

COMITE PREVENCION DEL DELITO

Oficial de Cumplimiento

Reportes a la UAF (ROE Y ROS)

Sistema de Informacion LAy FT

Debida

Conocimiento
diligencia

Seleccion de
del cliente

personal

Capacitacion

Monitoreo Registros PEP

Codigo de Etica y manual de Conducta

Manual de Prevencion del Delito

AUDITORIA INTERNA

Compromiso
con el entorno

Normativa
CMF

Informacion
complementaria

Estados
financieros

N Multas y sanciones

[NCG 4618]

Como reflejo de su actuar apegado a la ética

y la normativa vigente, durante 2025 no se
registraron sanciones por incumplimiento de
leyes laborales, lo que refleja la efectividad de
las medidas y acciones que buscan el bienestar
de los colaboradores.

Tampoco hubo sanciones por incumplimiento
a clientes ni procedimientos judiciales
relacionados con la falta de transparencia de
la informacion, incluidos los relacionados con
la falsa publicidad, la falta de transparencia
en la letra pequena, la comercializacion a
grupos vulnerables —por ejemplo, pequenos
inversores—, la transparencia de los honorarios,
la venta indebida de productos, el cobro
excesivo a los clientes y la responsabilidad
juridica de la empresa con respecto a la
informacion exacta y el asesoramiento justo.

ROE: Reporte en Operaciones en Efectivo.
ROS: Reporte de Operaciones Sospechosas.
FT: Financiamiento del Terrorismo.

LA: Lavado de Activos.
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N Formacion para la ética y
el cumplimiento

Factoring Security promueve la integridad

en los negocios a través de diferentes
iniciativas, siendo una de las mas relevantes
los cursos de formacion respecto a temas de
ética y cumplimiento.

Estas capacitaciones abordan las
actualizaciones relacionadas con la Ley
20.393 sobre Responsabilidad Penal de
Personas Juridicas y la Ley 19.913 sobre
Lavado de Dinero y Blanqueo de Activos.

Adicionalmente, cada cierto tiempo se
examinan posibles modificaciones al
Cadigo de Etica, al Manual de Conducta,
al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, y al Reglamento de Prevencién
de Delitos.

Este enfoque garantiza que directores,
ejecutivos y colaboradores estén
debidamente informados y comprometidos
con los mas altos estandares en el
desempeno de sus funciones.
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Gestion de
riesgos

[NCG 461 3.6.i]

Estrategiay

creacion de valor Clientes

En Factoring Security
administramos los riesgos con
un enfoque integral que protege
la continuidad del negocio

y fortalece la confianza de
nuestros clientes, inversionistas
y demas grupos de interes.
Nuestro objetivo es asegurar
gue cada decision —comercial,
operativa o estrategica— se
tome bajo estandares solidos
de control y en linea con las
mejores practicas del sistema
financiero.

Gobierno
corporativo

Informacion
complementaria

Nuestra
cultura

Compromiso
con el entorno

N Un marco robusto y
alineado al Grupo BICE

Factoring Security gestiona sus riesgos
conforme a la Politica Corporativa de
Control y Seguimiento de Riesgos del
Grupo, que establece las directrices

para identificar, evaluar y monitorear los
riesgos relevantes en todas las filiales. Este
marco considera la probabilidad e impacto
de cada riesgo, define mecanismos de
mitigacion y asegura un seguimiento
continuo a través de indicadores y
controles especificos.

Ademas, nuestro modelo se basa en
estandares internacionales ampliamente
reconocidos, como COSO y COBIT, lo
gue nos permite mantener procesos
consistentes, auditables y acordes al nivel
de exigencia que requieren los servicios
financieros.

Estados
financieros

N Un enfoque integral
adaptado al negocio del
factoring

La Compania gestiona los riesgos
propios de su actividad —estrategicos,
reputacionales, de mercado, de liquidez,
de lavado de activos, operacionales,
regulatorios y legales, entre otros— bajo
una mirada transversal que prioriza la
continuidad operacional y la experiencia
de los clientes. Este enfoque fortalece
nuestro modelo de control, nos permite
anticipar tendencias, responder con
agilidad ante cambios del entorno y
acompanar a las empresas con una
operacion estable y confiable.
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N Modelo de tres lineas
de defensa: claridad y
responsabilidad

Para asegurar un control efectivo,
Factoring Security opera bajo el Modelo
de Tres Lineas de Defensa, que distribuye
roles y responsabilidades entre las areas
comerciales y operativas, las unidades
especializadas de riesgo y auditoria
interna. Este esquema garantiza que
todos los equipos participen activamente
en la gestion de riesgos y que el directorio
cuente con informacion precisa y
oportuna para la toma de decisiones.

N Tecnologia y gestion
moderna del riesgo

La Compania utiliza una plataforma que
centraliza controles, indicadores y planes
de accion. Esta herramienta permite
monitorear la evolucion de los riesgos en
el tiempo, asegurar el cierre oportuno de
brechas y mantener la gestion alineada

\\\‘\“ on la estrategia y la operacion del

negocio de factoring.
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Nl Gobernanza de
los riesgos

[NCG 461 3.6.iv, 3.6.v, 3.6.vi]

Rol del Directorio Unidad de Riesgo Operacional
El Directorio es el responsable de Esta unidad coordina la
definir las politicas de riesgo, revisar identificacion, analisis y
periddicamente su efectividad y monitoreo de riesgos, revisa
asegurar que la gestion sea coherente incidentes y consolida los planes
con los objetivos estratégicos y los de accion para su mitigacion.
|_ b d | . lineamientos del Grupo BICE. Esta Su labor asegura una operacion
da gO €rnanzZa ae rleng en supervision garantiza que la Compania continua, segura y en linea con
Fa Cthing SeCU r|ty aseg ura opere dentro de niveles prudentes y en los estandares corporativos.
deCiSiOneS OpOrtunaS un marco de transparencia y control.
I
responsables y alineadas con Auditoria Interna
. Rol de la Gerencia General
nuestro modelo de negocio. El Auditoria Interna —a través de
. R4 La Gerencia General lidera la la estructura corporativa del
prOCeSO com bl na. Su pe rVIS!On implementacién del marco de riesgos, Grupo— verifica el cumplimiento
eStrateglCa, geSthn ejeCUtlva supervisa los sistemas de control y del marco de riesgos, evalta
. . . reporta al Directorio los principales la efectividad de los controles
y mOIjll.tO reo Ind.ependlente’ riesgos, planes de accioén y resultados y recomienda mejoras. Su rol
permltlendO antICIpar dimnenaZzas de monitoreo. Esto permite decisiones independiente agrega una capa
: : informadas, agiles y consistentes con la adicional de seguridad y calidad
roteger la continuidad |
y p g operacion diaria. al proceso.

operativa.
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Factoring Security

Deteccion e
identificacion

[NCG 461 3.6.iii]

Un proceso
preventivo y
estructurado

Factoring Security
identifica y evalua sus
riesgos mediante un
proceso sistematico
que permite anticipar
incidentes y asegurar la

continuidad del negocio.

Gobierno Nuestra
Clientes corporativo cultura

/ MODELO TRES LINEAS DE DEFENSA

LINEA DE DEFENSA

Gestion directa del
riesgo

» (Gestionan los riesgos de sus
procesos.

» Aseguran la alineacion con
el apetito de riesgo de la
Compania.

» |Implementan acciones
correctivas cuando se detectan
brechas.

Compromiso Informacidn Estados
con el entorno complementaria financieros

UNIDADES DE GESTION
DE RIESGO

» Supervisan, validan y fortalecen la
gestion realizada por la primera linea.

» Verifican que las operaciones se
ajusten a limites y politicas.

» Refuerzan la resiliencia del negocio
mediante control interno.

Memoria Integrada 2025

LINEA DE DEFENSA
Verificacion
independiente

» Evalua el cumplimiento del marco
de riesgos vy la efectividad de los
controles.

» Aporta una vision independiente que
promueve mejoras continuas.
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N Identificacion
y registro de
riesgos

Los riesgos se levantan
en procesos definidos, se
analizan segun impacto y
probabilidad y se registran
en la plataforma interna
de gestion, que centraliza
controles, indicadores y
planes de accion.

Nl Monitoreo
continuo

El uso de esta plataforma
permite un seguimiento
permanente, facilitando
acciones correctivas
oportunas y una gestion
alineada al negocio del
factoring.
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N Mecanismos de
identificacion y control

[NCG 461 3.6.iii, SASB FN-CB-510A.2]

Factoring Security
identifica los riesgos
en procesos definidos,
analizando su impacto
y probabilidad
conforme a las
caracteristicas del
negocio. Todos los
riesgos —incluidos los
de sostenibilidad— se
registran y gestionan
de forma centralizada,
asegurando trazabilidad
y consistencia en su
monitoreo.

Gobierno Nuestra
Clientes corporativo cultura

/ MARCO METODOLOGICO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Identificacion de riesgos

En procesos definidos como parte
del alcance. Los riesgos identificados
en sostenibilidad tienen la misma
relevancia que otros riesgos.

Mapa de procesos

Involucra la actualizacion y
mantenimiento continuo de la
informacion relacionada con los
procesos, controles, planes de accién
e indicadores vinculados a la gestion
de riesgos.

Definicion de niveles deriesgoy
matriz

Los planes de accion incluyen
actividades, fechas y responsables
para abordar y mitigar las deficiencias
observadas. Toda esta informacion
se registra en la plataforma interna de
gestion, asegurando un seguimiento
efectivo y un control continuo de su
progreso.

Compromiso Informacion Estados
con el entorno complementaria financieros

Los planes de accion integrales

se gatillan cuando se identifican
deficiencias de control, ya sea a través
de auditorias o hallazgos reportados
por los responsables de procesos o
riesgos.

Evaluacion de riesgos y efectividad
de controles

Se evalua tanto el impacto como la
probabilidad de cada riesgo, tanto en
su estado inherente (sin tratamientos
especificos) como residual (con los
controles implementados). Segun los
resultados, se definen alternativas
como mitigar, transferir, evitar o
aceptar el riesgo.

Las evaluaciones se realizan aplicando
escalas cualitativas o cuantitativas, a
fin de garantizar una gestion precisa y
adaptada a las caracteristicas de cada
riesgo.

Toma de decisiones respecto de
la aceptacion deriesgos

De acuerdo con la politica, la Alta
Administracion debe conocer en
detalle los riesgos mas criticos y
analizar las acciones mitigantes
para evitar su materializacion.

Aquellos riesgos que no sean
formalmente aceptados y que
superen el apetito de riesgo
definido deben ser abordados
de manera inmediata a través de
planes de accion especificos.

Este enfoque permite responder
oportunamente ante desviaciones
y fortalecer la capacidad
preventiva de la organizacion.

Memoria Integrada 2025
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N Principales riesgos de
Factoring Security

[NCG 461 3.6.ii.a]

Los riesgos inherentes corresponden a
aquellas amenazas propias de cualquier
actividad financiera y que, dependiendo
de su origen interno o externo, pueden
afectar la continuidad operativa o la

estabilidad econdmica de la organizacion.

Bajo este marco, se han identificado

y clasificado los riesgos que podrian
tener un impacto material en la gestion,
estableciendo politicas, controles y
mecanismos de monitoreo que permiten
administrarlos de manera oportuna. Entre
los riesgos considerados mas relevantes
para la operacion se encuentran los
siguientes:

Durante el periodo, la gestion de riesgos
se mantuvo alineada a la Politica
Corporativa de Control y Seguimiento
de Riesgos de Grupo Security,

iniciando en paralelo la adaptacion a

los lineamientos estratégicos del Grupo
BICE, sin cambios relevantes en los
procedimientos internos de control.

Gobierno Nuestra Compromiso Informacion Estados .
Clientes corporativo cultura con el entorno complementaria financieros Memoria Integrada 2025 55 FACTORING SGCUI’lty
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Tipo de riesgo Descripcion Impacto en el negocio Acciones de control / mitigacion Unidad responsable

Estratégico

Riesgo originado en una estrategia

inadecuada o cambios adversos
en supuestos y metas.

Incumplimiento del plan estratégico y afectacion
del crecimiento y sostenibilidad.

Planificacion anual de objetivos estratégicos,
aprobada y revisada periodicamente por el
Directorio y comités.

Gerencia de Desarrollo de
Negocios

Reputacional

Cambios en la percepcion

de clientes, accionistas,
colaboradores y otros grupos de
interés.

Pérdida de capital financiero y social, y/o
participacion de mercado por dano al prestigio.

Gestion y consideracion activa de los grupos de
interés definidos en el mapeo organizacional.

Gerencia de Desarrollo de
Negocios

Fluctuaciones de tasas de
interés que afectan el valor

Pérdida de valor de activos, aumento de costos de

Control de sensibilidad del margen financiero y

Mercado : : . . : : : : s : : Gerencia de Finanzas
de instrumentos, contratos y financiamiento y volatilidad de ingresos. patrimonio mediante analisis de activos y pasivos.
operaciones.
Posibilidad de pérdidas por - - . .,
descalces de fII?J'os de eﬁ‘)ectivo 0 Incapacidad para cumplir pagos e incremento en Coeficiente de liquidez, limites de concentracion
Liquidez J P P Pirpag de créditos bancarios, plan de diversificacion de Gerencia de Finanzas

incapacidad de cerrar posiciones
abiertas.

los costos de financiamiento.

pasivos y mantencion de instrumentos de liquidez.

Lavado de Activos

Exposicion a casos de lavado de
dinero en operaciones de compra
de documentos.

Sanciones legales y regulatorias, impacto
reputacional y pérdidas financieras.

Aplicacion de politicas de prevencion de lavado,
registro y seguimiento de operaciones inusuales y
contraste con bases de datos publicas.

Oficial de Cumplimiento

Probabilidad de que deudores
o clientes no cumplan sus

Aumento de provisiones y pérdidas, deterioro de

Comités de aprobacion de operaciones, modelo de

Gerencia de Riesgo y

Crédito . : . . evaluaciéon de deudores y modelo de provisiones

obligaciones contractuales y activos y reduccion de ingresos. bajo IFRS 9 Cobranzas

riesgo de concentracion. '

Eventos que afectan los sistemas : : e Sistemas administrados internamente,

. . Interrupciones del negocio, perdida de datos y . : : : :
Sistemas utilizados por la empresa para sus S mecanismos de seguridad actualizados y mejoras Subgerencia de TI
. costos de recuperacion. . . .

operaciones. continuas para evitar obsolescencia.

Pérdidas resultantes de fallas en Costos asociados a errores, aumento de gastos Matriz de Riesgo Operacional con mediciones y Area de Riesdo
Operacional procesos, personas, sistemas operativos, pérdidas de ingresos e impacto planes de accidn, presentada al Directorio en el 9

internos o por eventos externos.

reputacional.

Comité de Riesgo Operacional.

Operacional

Regulatorio y legal

Cambios legales o regulatorios
e incumplimientos de normas y
contratos.

Sanciones, multas, costos legales, pérdida de
ingresos e impacto reputacional.

Matriz de Riesgos Legales, auditorias periodicas
a controles internos y equipo especializado en
litigios.

Area de Riesgo
Operacional
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N Plan de continuidad
operacional

[NCG 461 3.2.xi]

La continuidad del negocio es un
componente esencial del sistema de
gestion de riesgos. Para resguardar
la operacion frente a eventos que
puedan interrumpir los procesos
habituales, la compania dispone de
un Plan de Continuidad Operacional
que establece los recursos minimos
necesarios y define las medidas que
permiten mantener las funciones
criticas.

Este plan incluye procedimientos

de respuesta ante contingencias

de distinta magnitud, junto con un
plan de administracion de crisis y
mecanismos de recuperacion ante
desastres. La identificacion detallada
de los procesos criticos —a traveés

Nuestra
cultura

Gobierno
corporativo

Clientes

de un Business Impact Analysis
(BIA)— permite priorizar acciones y
asegurar la reanudacion oportuna de
los servicios mas relevantes para los
clientes.

Asimismo, se establecen escenarios
de contingencia y sus respectivas
acciones operativas, lo que favorece
una respuesta coordinada y mantiene
el funcionamiento esencial del negocio
aun cuando existan interrupciones
parciales o totales. En cuanto al
funcionamiento del directorio, la
continuidad esta asegurada mediante
los mecanismos previstos en la Ley
18.046, que permiten sesionar de
forma remota cuando sea necesario.

Compromiso
con el entorno

Estados
financieros

Informacion
complementaria
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N Formacion de los
equipos en el ambito
de los riesgos

[NCG 461 3.6.viii]

Aunque la empresa no ejecuta un
programa formal de capacitaciones
en gestion de riesgos, si promueve
la difusion de conceptos esenciales
mediante instancias internas, como
las siguientes:

»

Politica Corporativa Control

y Seguimiento de Riesgos,
presentada a todos los
colaboradores y publicada en la
Intranet corporativa.

Memoria Integrada 2025 56
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» Reportes mensuales a cada

!
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fited
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filial con evolucion de la

gestion de riesgos y planes

de accion.
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de EBICE
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Gobierno Nuestra
Clientes corporativo cultura

N Avances en Ciberseguridad

durante 2025

Como parte del proceso de integracion
y con el objetivo de continuar
fortaleciendo nuestros estandares de
seguridad y ciberseguridad, iniciamos
un proyecto de revision integral de la
arquitectura de seguridad tecnoldgica.
Este trabajo tuvo como proposito
identificar oportunidades de evolucion
y fortalecimiento de nuestros controles,
alineandonos con buenas practicas y
tendencias actuales de la industria.

En el marco de este proyecto se
realizaron distintas actividades de
diagnostico y analisis de arquitectura;
revision de configuraciones de
seguridad; evaluacidn de controles;

y levantamiento de mejoras en
infraestructura, conectividad y
proteccion de aplicaciones. A partir

de este trabajo se definio el Plan de
Iniciativas de Ciberseguridad 2026, que
contempla la implementacion de nuevos

proyectos y capacidades orientadas

a mantener a la organizacion a la
vanguardia en materia de proteccion de
la informacion, resiliencia tecnoldgica y
gestidon de riesgos digitales.

En paralelo, se reforzaron las
capacidades de monitoreo y deteccion
temprana de amenazas, se actualizaron
procedimientos de continuidad
operacional, y se ejecutaron ejercicios
practicos para validar la respuesta
ante incidentes. Todas estas acciones
fortalecen la estabilidad operativa, la
confiabilidad de nuestros servicios y

la proteccion de los datos de nuestros
clientes.

Durante 2025 no se registraron
incidentes que comprometieran

la disponibilidad, integridad o
confidencialidad de la informacion

administrada por Factoring Security.

Compromiso
con el entorno

Informacion
complementaria

Estados
financieros

Memoria Integrada 2025 58 FACTORING security
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N Gobernanza del
riesgo tecnologico

La gestion de ciberseguridad se desarrolla
bajo un modelo corporativo coordinado,
que integra:

01.
La Gerencia de Tecnologia de Factoring
Security

02.
Equipo de Riesgo Operacional Factoring
Security

03.
El CISO Corporativo y las areas de seguridad
del Grupo BICE

04.
Reuniones Mensuales

Esta estructura asegura una supervision
permanente del riesgo tecnoldgico, la
correcta implementacion de politicas
corporativas y el cumplimiento integral de las
exigencias regulatorias emitidas por la CMF.
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Nuestra
cultura

Gobierno
corporativo

Clientes

N Privacidad de datos y nueva

Ley de Proteccion de Datos

Personales (LPDP - Ley 21.719)

Durante 2025, el
Grupo BICE definidé un
plan corporativo de
adecuacion a la nueva
Ley de Proteccion

de Datos Personales
(LPDP), que establece
nuevas obligaciones
para las empresas en
materia de:

» Consentimiento expreso y trazable.

» Minimizacion y finalidad del tratamiento.

» Portabilidad de datos.

» Nuevos deberes de registro y
gobernanza del tratamiento.

» Gestidon y notificacion de incidentes.

» Mayores exigencias para proveedores
y encargados.

» Sanciones administrativas mas
elevadas.

Factoring Security se suma a este plan
corporativo y participa activamente en
su implementacion, asegurando que sus
procesos, sistemas, plataformas digitales,
documentos contractuales y flujos
comerciales cumplan plenamente con los
requerimientos de la nueva regulacion.

Compromiso
con el entorno

Informacion Estados

complementaria

El plan corporativo incluye:

»

»

»

»

»

»

»

Actualizacion transversal de politicas
de privacidad y tratamiento de datos.

Elaboracion del Registro de
Actividades de Tratamiento (RAT).

Revisidon y adecuacion de contratos
con proveedores con clausulas
especificas de proteccion de datos.

Evaluacion de brechas tecnoldgicas y
actualizacién de plataformas.

Implementacion de protocolos de
ejercicio de derechos ARCO.

Diseno de un proceso corporativo de
notificacion de incidentes.

Formacion especializada a
equipos comerciales, operativos y
tecnoldgicos.

financieros

La adopcion temprana de este
marco corporativo permite a
Factoring Security asegurar
transparencia, trazabilidad y
responsabilidad en cada ciclo de
tratamiento de datos personales,
fortaleciendo la confianza de
clientes, proveedores y grupos
de interés.

Memoria Integrada 2025
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Equipo Factoring Security
Somos BICE

Inclusion y diversidad

Relaciones laborales

Nuestra
cultura
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Proposito y

Gobierno Nuestra Compromiso
corporativo cultura con el entorno

enfoque cultural

El gran desafio de esta
nueva organizacion es
materializar el proposito
de BICE, que es doble:
Impulsar el bienestar y
crear una experiencia
financiera unica con
sello humano.

Lograrlo en un contexto de integracion
significo unir culturas distintas, con
historias y formas de trabajar propias, sin
perder lo mejor de cada una.

Para superar este reto, creamos los
Puentes Culturales, una herramienta
temporal que nos permitio alinear
comportamientos, dar certezas y
consolidar practicas comunes, sobre
la base de confianza y colaboracion.
Estos puentes fueron el espacio donde
las diferencias se transformaron en
aprendizajes y donde comenzamos a
construir una identidad compartida,
capaz de reflejar nuestro propdsito en
cada interaccion.

Mas que un mecanismo, los Puentes
Culturales fueron el simbolo de nuestra
conviccion: que la integracion no es solo
unir estructuras, sino conectar personas
y culturas para crear algo mejor juntos.

Nos relacionamos con
empatia y transparencia,
generando espacios de
dialogo honesto, escuchando
diversos puntos de vistos y

valorando el aporte individual.

CLIENTES Y
COLABORADORES
AL CENTRO

Buscamos exceder las
expectativas de nuestros
clientes y colaboradores.
Conectamos y creamos
soluciones atingentes,
innovadoras y flexibles
agregando valor en el logro
de resultados

Informacion Estados

complementaria financieros
EMPATIA Y
TRANSPARENCIA

CONFIANZA

Memoria Integrada 2025
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EXCELENCIA

|dentificamos lo
relevante para alcanzar
objetivos, generando
acciones focalizadas,
cuidando la calidad de
nuestros resultados

y los estandares de
respuesta.

APERTURA

Y FLEXIBILIDAD
Construimos en

equipo nuevas formas
de hacer las cosas,
desafiando el statu quo
e impulsando la mejora
continua.
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En Factoring Security adoptamos este
marco cultural del Grupo BICE como guia
para nuestra transicion y consolidacion
como filial especializada en
financiamiento a empresas, integrando
estos lineamientos a nuestras practicas,
equipos vy estilo de servicio.

N\l Puentes Culturales:
el sello 2025

Los Puentes Culturales fueron una
iniciativa temporal que articulé nuestra
cultura durante 2025 en el contexto
de la integracion.

Su objetivo: alinear comportamientos,
dar certezas y consolidar practicas
comunes sin perder la identidad de
origen, mientras avanzabamos hacia
una cultura integrada.

Los cuatro ambitos que guiaron la
transicion:

» Relaciones empaticas y transparentes:
fomentamos el didlogo honesto, la
escucha activa y el respeto por la
diversidad de opiniones.

» EXxcelencia en la ejecucion:
priorizamos lo relevante, cuidando la
calidad y los resultados en cada accion.

» Apertura y flexibilidad al cambio:
promovimos la innovacion, la iteracién
y la aceptacion del error como parte
del aprendizaje.

» Cuidado de los clientes:
mantuvimos el compromiso con la
experiencia y la satisfaccion del cliente
como eje central.

TRADUCIENDO NUESTROS
PUENTES CULTURALES
EN ACCIONES

En Factoring Security implementamos
acciones concretas que reforzaron las
conductas esperadas. A continuacion,
presentamos las principales iniciativas y
sus indicadores:

Relaciones empaticas y transparentes

» Reuniones informativas: reuniones
ampliadas informativas lideradas por
el Gerente General con participacion
promedio de mas del 85% de la
organizacion

» Ceremonias de reconocimiento:
23 personas reconocidas por su
trayectoria y aporte a la organizacion.

Excelencia en la ejecucion

» Gestion del desempeno: definicion
de objetivos anuales y trimestrales,
instancia de retroalimentacion de mitad
de ano y de fin de ano.

» Encuestas NPS: medicion continua de
experiencia cliente.

» Encuesta interna: dos veces al ano
se aplica una encuesta interna que
busca medir el servicio de excelencia
entregado internamente por las
distintas areas de Factoring.

Apertura y flexibilidad al cambio

» Encuestas Pulso Integracion:
3 mediciones anuales con 90%
satisfaccion y eNPS >60%.

» Talleres de lideres: Generamos talleres
dirigidos a mas de 40 lideres con el
objetivo de generar redes entre jefaturas
BICE y Security; entregar herramientas
concretas para el proceso de transicion;
y alinear a los lideres entorno al
roadmap del proyecto de integracion
(mesas de trabajo).

» Encuestas internas: durante el ano,
se hicieron 3 mediciones de clima
para saber coOmo estan los equipos
internamente. A partir de ellas, se
acompano a los lideres y equipos con
resultados mas criticos.
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EQUIPO

Gobierno Nuestra Compromiso
Clientes corporativo cultura con el entorno

Factoring Security

Las personas son el
motor del propadsito
del Grupo BICE y
un pilar clave para
la consolidacion

de nuestra cultura
organizacional.

En un contexto de transicion y evolucion cultural, la gestion

de personas cumple un rol fundamental en habilitar la
estrategia del negocio, promoviendo el bienestar, el desarrollo,
la inclusion y el dialogo al interior de la organizacion.

Comprender quiénes somos, la composicion de nuestra
dotacién y su diversidad, es el punto de partida para disefnar
politicas pertinentes y efectivas. A partir de esta base, se
analizan los principales indicadores asociados al equipo,
qgue permiten evaluar avances, identificar oportunidades

y dar seguimiento a una cultura que pone a las personas

en el centro.

Desde Factoring Security nos alineamos al modelo de
gestion de personas del Grupo BICE, el cual actua como
habilitador de la cultura y del bienestar en todas sus filiales.
Bajo este marco, nuestra gestion interna se apoya en los
lineamientos corporativos para promover el desarrollo, la
inclusion y una experiencia colaborador coherente con los
estandares institucionales.

De esta forma, Factoring Security integra estos lineamientos
corporativos a su propia estructura y practicas internas,
fortaleciendo una cultura que combina nuestra identidad
historica con los valores y prioridades del Grupo BICE.

Informacion Estados
complementaria financieros

N Principales cifras de

personas en Factoring Security

163

TOTAL

0
43%

COLABORADORES

N° DE COLABORADORES SEGUN CARGO Y SEXO

Categoria de funciones Hombres Mujeres Total
Alta Gerencia 6 6
Gerencia 2 1 3
Jefatura 10 6 16
Fuerza de Venta 31 23 o4
Administrativo 23 26 49
Otros profesionales 24 16 40
Total 96 72 168

Memoria Integrada 2025
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COLABORADORES POR RANGO DE EDAD

Rango de edad %
Menos de 30 anos 8%
Entre 30 y 40 anos 33%
Entre 41y 50 anos 30%
Entre 51y 60 anos 25%
Entre 61y 70 anos 4%
Mas de 70 anos 0%

COLABORADORES POR FORMALIDAD LABORAL

Tipo de vinculo N %
Indefinido 168 100%
Plazo fijo

A honorarios

COLABORADORES POR NACIONALIDAD

Pais N %
Chilena 158 93%
Colombiana 2 1%
Espanola 1 1%
Peruana 1 1%
Venezolana 6 4%

de los colaboradores
son de nacionalidad

0%

Gobierno
corporativo

Compromiso
con el entorno

Nuestra
cultura

MODALIDADES DE TRABAJO Y ADAPTABILIDAD

Informacion
complementaria

Estados
financieros
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extranjera Modalidad Hombres Hombres Mujeres Mujeres % sobre
(N) (%) (N) (%) dotacion
. Jornada ordinaria 45 26,79% 34 20,24% 4702%
COLABORADORES POR ANTIGUEDAD LABORAL
Antigliedad N % Jornada tiempo parcial 51 30,36% 38 22,62% 52,98%
Menos de 3 anos 35 21% Articulo 22
Entre 3 y 6 anos 30 18%
Entre 6 y 9 anos 17 10% Teletrabajo parcial 51 30,36% 38 22,62% 52,98%
Entre 9y 12 anos 34 20% Teletrabaj let 1 0,60% 2 119% 1,79%
Mas de 12 anos 52 31% €ietrabajo completo e e e
Pactos de adaptabilidad (familia) 0 0) o) 0] 0)
O de los colaboradores
5 /‘ /O tiene una :i\ntlguedad Bandas de horas 0 0 0 0 0
desde 9 anos

(cuidado nifos/as <12)

Esta mirada sobre quienes somos como
equipo nos permite avanzar hacia el
siguiente desafio: Fortalecer el bienestar
Integral de nuestros colaboradores,

a traves de politicas y beneficios que
promuevan la armonia entre la vida laboral
y familiar y una experiencia coherente con
nuestro proposito.
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Somos BICE

En Grupo BICE, la
cultura no ocurre
por casualidad: se
construye dia a dia
a traves de equipos
que trabajan para
materializar nuestro
proposito y generar
una experiencia
coherente con
nuestros valores.

En esta nueva etapa, donde integramos lo
mejor de dos historias, contamos con areas
especializadas que actuan como habilitadores
de la cultura y del bienestar de las personas.

Como parte de una estructura corporativa
transversal, estas areas especializadas
pertenecientes al Grupo BICE apoyan a
Factoring Security en la gestion cultural y de
personas.

» Comunicaciones Internas y
Gestion del Cambio

» Desarrollo Organizacional

» Atraccion de Talento

» Compensaciones y Calidad de Vida
» Relaciones Laborales

» Control de Gestion y Planificacion

Juntas, estas areas conforman el nucleo

que sostiene la experiencia colaborador,
habilitando programas e iniciativas como:
promocion del bienestar, desarrollo de talento,
inclusion y diversidad, equidad salarial,
seguridad y relaciones laborales.

N\l Promocion
del Bienestar

[NCG 4615.8]

En Grupo BICE, el bienestar

de nuestras personas es un
habilitador clave para construir
una cultura soélida y sostenible en
el tiempo. Contamos con varios
beneficios de tiempo flexibles
que permiten acompanar a
nuestros colaboradores en
distintas etapas de su vida,
fomentando entornos laborales
flexibles y respetuosos.

Estos beneficios se traducen

en beneficios integrales y
modalidades de flexibilidad, que
incluyen iniciativas orientadas

a salud, bienestar, desarrollo

y calidad de vida, junto con
practicas que facilitan la
armonizacion entre vida laboral,
familiar y personal.
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Home Office

Colaboradores cuyas funciones
sean compatibles con la
modalidad de teletrabajo, podran
trabajar, de acuerdo con los
requerimientos del cargo, desde
su casa dos o tres dias fijos a la
semana, de lunes a viernes, segun
el area a la cual pertenecen.

Mas dias libres

Segun los dias de vacaciones
solicitados por sistema, se van
sumando dias de vacaciones
flexibles. Estos no son
acumulables, se pueden tomar en
cualquier momento del ano (previa
coordinacion con su jefatura) y
van de 2 a 3 dias adicionales.

ARMONIZACION DE LA VIDA regalos por nacimiento, apoyo economico
LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL mediante bono auxiliar de parvulo para
[NGC 4615.7] mujeres con hijos menores de dos afos"

En Grupo BICE creemos que el bienestar
integral incluye la posibilidad de equilibrar
el trabajo con la vida familiar y personal.
Por eso, nuestro programa contempla
beneficios que superan los minimos
legales y que buscan acompanar a
madres y padres en etapas clave.

Para las madres, ofrecemos medidas
qgue facilitan un retorno gradual al trabajo
tras el postnatal, mediante esquemas

de flexibilidad y apoyo, ademas de la
disponibilidad de salas de lactancia que
favorecen la conciliacién durante los
primeros meses.

Para los padres, existe la posibilidad

de acogerse a un retorno flexible, con
posibilidades de teletrabajo y con dias
de permiso sobre lo legal. El objetivo es
promover una distribucion mas equitativa
de las responsabilidades familiares. A
esto se suman beneficios como bonos y

Ademas, entendemos que la calidad de
vida también se construye a través de
experiencias que fortalecen el sentido

de pertenencia y la conexion entre

las personas. Por ello, impulsamos
acciones que promueven el bienestar y la
integracion, tales como:

» Celebraciones y fiestas corporativas
» Fun Days y actividades recreativas
» Conmemoraciones e hitos especiales

» Promocion de la vida sana a través de
la feria de salud principalmente.

Con estas medidas buscamos que cada
persona cuente con las condiciones
necesarias para armonizar sus
responsabilidades y vivir una experiencia
coherente con nuestro proposito.

Nota: el detalle de todos los
beneficios en Capitulo 7.
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N Gestion del aprendizaje y
desarrollo organizacional INVERSION EN FORMACION

[NCG 4615.8.i] INCG 461.ii] INCG 461 5.8.iii] MONTO TOTAL ($)

El aprendizaje continuo es un habilitador clave para 4/‘ 6 9 8 2 9 5

la estrategia de BICE. Nuestra gestion del desarrollo
organizacional busca fortalecer las capacidades % SOBRE INGRESO ANUAL
criticas del negocio, acompanar los procesos de ACTIVIDADES ORDINARIAS
transformacion y ofrecer oportunidades equitativas
de crecimiento para todos los colaboradores. Esto se
materializa a través de una oferta formativa diversa,
gue combina programas estratégicos, herramientas
digitales de autoaprendizaje y certificaciones que

elevan el estandar técnico del Grupo.

PROMEDIO ANUAL DE HORAS DE CAPACITACION P SN i
— geome“'m Z"Zscu"m PROGRAMAS DE DESARROLLO PARA
a Gerencia , ,
: COLABORADORES

Gerencia 5,9 5,7
Jefatura 6,3 4,9 INCG 4615.8.v]
Fuerza de Venta 4,6 UE A lo largo del ano impulsamos iniciativas que
Administrativo 3,8 3,2 . .

: fortalecen capacidades clave del negocio,
Otros profesionales 4,8 4,6 N o .
Total general 45 5,2 habilitan la transformacion digital y consolidan

una cultura orientada al aprendizaje continuo.

Estas iniciativas abordaron materias tales como

: ) P taj | | itad : iy : e
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION orcentaje que el personal capacitado liderazao y gestién del cambio, habilidades

representa de la dotacion total

Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres  Total tecnicas y digitales, regulacion financiera,
Alta Gerencia 6 6 0% 100% 100% experiencia de clientes, inclusion y equidad,
Gerencia 1 2 3 100% 100% 100% salud y seguridad laboral, asi como bienestar
Jefatura 6 10 1 100% 100% 1007 y autocuidado, asegurando una cobertura
Fuerza de Venta 22 30 52 96% 97% 96% ) ) ) .
Administrativo 16 24 40 100% 100% 100% Iniizg)ell el log el olins Cilices pert &
Otros profesionales 25 23 48 96% 100% 98% desempeno y desarrollo de los colaboradores.

99:(/0
-y

Total 70 95 165
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Programas para el
crecimiento del negocio

Formacion especializada y certificaciones
técnicas de alto estandar para potenciar
perfiles criticos:

» Programa de Gestion del Cambio para
la integracion

» Becas de estudio y cofinanciamiento
de Estudios (pregrado, postgrado y
especializaciones)

(@ MPACTO TOTAL

2 participantes

Gobierno Nuestra
Clientes corporativo cultura

Liderazgoy
cultura organizacional

Desarrollo de habilidades de
liderazgo adaptativo y cultura de
servicio:

» Liderazgo en tiempos de cambio

» Comunicacion efectiva, gestion
emocional y liderazgo agil

@ IMPACTO TOTAL

/‘ 4 participantes

Informacion
complementaria

Compromiso
con el entorno

Aprendizaje transversal y digital

Impulso al aprendizaje
autogestionado y habilidades
digitales:

» Licencias LinkedIn Learning
» Microaprendizaje

» Charlas y webinars en IA,
fintech, innovacion, regulacion
y tendencias

IMPACTO TOTAL

/‘ 3 5 participantes

Estados
financieros

Inclusion, seguridad y bienestar

Programas orientados a construir
entornos diversos, seguros y
saludables:

» Capacitaciones en inclusion y
equidad de género

» Prevencion de riesgos (VR, RCP,

uso de extintores)

» Practicas de autocuidado y
mindfulness
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A traves de esta gestion
integral del aprendizaje,
promovemos el desarrollo
profesional, fortalecemos
capacidades estrategicas
y acompanamos la
evolucion del negocio,
consolidando una cultura
gue pone a las personas
en el centro y que habillita
el crecimiento sostenible
del Grupo.



Somos Estrategia y
p— Factoring Security

GESTION DEL TALENTO
Y DESARROLLO DE CARRERA

Ademas del aprendizaje continuo, BICE impulsa una
gestion integral del talento que abarca la atraccion,
fidelizacion, movilidad interna y el desarrollo
profesional de las personas. Esta mirada holistica
Nnos permite asegurar que contamos con los equipos
adecuados para los desafios estratégicos del Grupo.

creacion de valor Clientes

Informacion
complementaria

Compromiso
con el entorno

Gobierno Nuestra
corporativo cultura

Atraccion y fidelizacion del talento

Buscamos atraer perfiles diversos y estratégicos
mediante procesos transparentes, criterios
basados en mérito y una propuesta de valor que
integra bienestar, desarrollo y oportunidades de
crecimiento. Nuestra estrategia de fidelizacion
considera acompanamiento continuo, beneficios
competitivos y una cultura que potencia el aporte
individual y colectivo.

Estados
financieros
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Movilidad interna

Promovemos la movilidad interna como via
principal de desarrollo profesional, facilitando
transiciones entre areas, participacion en
proyectos estratégicos y acceso equitativo

a oportunidades. Esta practica fortalece el
conocimiento del negocio y retiene talento
critico en la organizacion.

Gestion del desempeno y desarrollo

Contamos con un modelo de gestion del
desempeno que promueve conversaciones
periodicas, retroalimentacion continua

y metas claras, permitiendo identificar
capacidades, brechas y oportunidades de
desarrollo. Durante la etapa de feedback
de mitad de ano, se revisan los objetivos
definidos al inicio del ciclo para evaluar su
pertinencia y alcanzabilidad en el contexto
actual del negocio, ajustandolos cuando es
necesario para mantener su alineaciéon con la
estrategia organizacional.
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Inclusion
y diversida

[NCG 461 3.1.vi, 3.1.vii]

En BICE, la diversidad y la inclusion son pilares \{ Compromisos con
fundamentales que fortalecen las relaciones, la |a inclusi()n y diversidad
colaboracion y el respeto, habilitando una cultura
sostenible y un servicio con sello humano. Bajo , o ,
. , ] , y » Respetar y cuidar la dignidad de todas las \: & . Py
nuestra Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion ersonas |y " Y4 Wl
(https://www.factoringsecurity.cl/documentos- P ' VA b Q f?}l" '

. . T . * 4 - a.-f |
corporativos/documentos) y los compromisos » A.seg.ur.ar pr.alctlcas y procesos.llbres de cOLABORADORES CON DISCAPACIDAD
historicos de Grupo Security, trabajamos para discriminacion y sesgos, con ajustes razonables y POR CARGO Y SEXQ"™
detectar y reducir barreras mediante diagnosticos accesibilidad efectiva. : =4

i i i NCG 4615.1.5
Internos, para ampliar oportunidades y asegurar ! | &

. » Garantizar igualdad de oportunidades en el acceso ' =
entornos accesibles para todas las personas. , . , '3 Mujeres Hombres
al trabajo, desarrollo y crecimiento profesional. "3 Alta Gerencia

Asimismo, el Grupo incorpora criterios de diversidad

- - » Fomentar la participacién femenina y de grupos ¢ | Gerencia
en sus procesos de atraccion, seleccion y desarrollo , Jefatura
o , subrepresentados en todos los niveles de la e
de personas, con el objetivo de conformar equipos Fuerza de Venta

organizacion.

diversos en los distintos niveles de la organizacion y Administrativo

preservar esa diversidad en el tiempo. » Promover un ambiente inclusivo que valore las i COtros profesionales
| Total general

diferencias y potencie el talento.



https://www.factoringsecurity.cl/documentos-corporativos/documentos
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PROMOCION DE LA INCLUSION

El Grupo ha optado por un enfoque que refuerza

su compromiso con la inclusién y la diversidad,
integrando la inclusion dentro de su cadena de valor.
En lugar de abordar este desafio exclusivamente

a través de sus colaboradores, el Grupo ha
complementado este ambito a traves de la
contrataciéon de servicios a organizaciones y
empresas inclusivas, incorporando de manera activa
a personas con discapacidad en procesos relevantes
para la operacion del Grupo.

» Fundaciéon Mirada Compartida: Fundacién que
promueve la inclusién social y laboral de personas
con discapacidad intelectual a través de programas
recreativos, culturales y de insercion laboral.

» Kyklos: Empresa B que impulsa la cultura ambiental
y la economia circular, operando un Centro de
Reciclaje Inclusivo que emplea a personas con
discapacidad cognitiva en procesos de valorizacion
de residuos.

» EduDown: Organizacion sin fines de lucro que
entrega atencion gratuita y formacion integral a
niNos, jovenes y adultos con sindrome de Down,
promoviendo su autonomia, educacion e inclusion
laboral.

A través de estas alianzas, el Grupo busca contribuir
al desarrollo de un ecosistema mas inclusivo, donde
la discapacidad sea entendida como una dimension

mas de la diversidad.

Gobierno
corporativo

Nuestra
cultura

Compromiso
con el entorno

Informacion
complementaria

Estados

financieros

N Equidad salarial

[NCG 5.4.1]

En nuestro grupo financiero, la equidad
salarial es un principio fundamental para
asegurar relaciones laborales justas y
sostenibles. Actualmente, las filiales de
BICE no cuentan con una politica formal
de compensaciones.

En el marco de la integracion,
avanzaremos hacia un modelo comun
que garantice remuneraciones alineadas
a roles y responsabilidades, promoviendo
la reduccion de brechas y la igualdad de
oportunidades. Este esfuerzo considera:

» Diagnodstico y monitoreo de brechas
salariales por categoria y sexo.

» Definicion de metas de reduccion y
seguimiento anual.

» Practicas de remuneracion justa, que
reconozcan el mérito y la contribucion
de cada persona, respetando los
marcos legales y los presupuestos
aprobados.
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Actualmente, la organizacién no ha definido
objetivos especificos para la reduccién

de brechas de género, pero reconoce la
relevancia de este desafio y lo considera
parte de su desarrollo futuro.

BRECHA SALARIAL FEMENINA POR
CATEGORIA DE FUNCIONES

[NCG 5.4.2]
En funcion de En funcion de
la media la mediana
Alta gerencia N/A N/A
Gerencia N/A N/A
Jefatura 0,89 0,46
Fuerza de venta 0,81 0,82
Administrativo 0,87 0,86
Otros 0,99 0,83

profesionales
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Relaciones
laborales

En este marco, BICE promueve politicas
y practicas que garantizan entornos de

La construccion " Y
trabajo libres de discriminacion, acoso
de una cultura y violencia, fomentando el didlogo

Orga nizaCiOnaI social y la participacion activa de los

colaboradores.

solida se
sustenta en
re l ac I ONes » Prevencion del acoso laboral, sexual y
laborales violencia en el trabajo.

basadas en » Seguridad y salud ocupacional

el res peto, |a » Relaciones sindicales y libertad de
dlgnldad Yy la asociacion

Seg u ridad de Con estas acciones buscamos que cada
persona cuente con condiciones laborales
las personas.

Este capitulo aborda tres dimensiones
clave:

seguras, justas y coherentes con nuestro
propdsito, fortaleciendo la confianza y la
sostenibilidad de nuestra organizacion.
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N Acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo

[NCG 4615.5]

Este compromiso esta formalizado en nuestra Politica
de Derechos Humanos, |a Politica de Prevencion

del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo,
y el Decalogo del Buen Trato, que establecen
principios claros para garantizar espacios libres de
discriminacion, acoso y violencia, promoviendo la
equidad, la diversidad y la salud laboral.

Nuestro enfoque integra tres pilares:

» Prevencion y proteccion: tolerancia cero frente
al acoso sexual, laboral y la violencia en el
trabajo, con protocolos, canales de denuncia
confidenciales y capacitacion continua para todos
los colaboradores.

» Seguridad y salud ocupacional: gestion preventiva
de riesgos fisicos y psicosociales, fomentando una
cultura de autocuidado y bienestar integral.

» Dialogo social y relaciones colectivas:
reconocimiento de la libertad sindical y la
negociacion colectiva, fortaleciendo vinculos
basados en transparencia y confianza.

Gobierno
corporativo

Compromiso
con el entorno

Nuestra
cultura

Con estas politicas y practicas buscamos que
cada persona cuente con condiciones laborales
justas, seguras y coherentes con nuestro
proposito, consolidando una cultura que pone a
las personas en el centro.

Contamos con un Canal de Integridad que permite
realizar denuncias las cuales son evaluadas

por la Comision de Integridad, garantizando
confidencialidad y ausencia de represalias. El
protocolo se implementa conforme a la Ley

N.° 21.643 (Ley Karin), incorpora definiciones

de acoso sexual, acoso laboral y violencia

por terceros, y establece un procedimiento
formal de investigacion y sancion contenido

en el Reglamento Interno, con plazos y etapas
claramente definidos. Asimismo, integra la
gestion de riesgos psicosociales y promueve

una cultura de respeto mutuo, entendiendo que
la construccion de ambientes seguros es una
responsabilidad compartida entre la organizacion
y todas las personas trabajadoras.

Informacion
complementaria

Estados
financieros

En BICE las relacio
laborales se susten
respeto a la dignide
personas y en la cc
de entornos segurc

colaborativos.
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CAPACITACION

Mujeres Hombres
% de empleados capacitados respecto del protocolo 45,8% 60,4%
de prevencidn de acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo
% de empleados capacitados respecto al procedimiento  45,8% 60,4%

de investigacion y sancion por conductas de acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo

DENUNCIAS

Reportado en la entidad

Reportados en la Direccidn del
Trabajo u organismo equivalente

(Ley N°20.607)

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
N° de denuncias de
acoso sexual 0 0] 0] 0 0 0]
(Ley N°20.005)
N° de denuncias de
acoso laboral (Ley 0 0 0 0 0 0
N°20.607)
N° de denuncias
violencia en el trabajo o) 0 o) o) 0 o)

FACTORING | security

de EBICE



Somos Estrategia y

p— Factoring Security creacion de valor Clientes

N Seguridad y salud ocupacional,

y relaciones laborales

[NCG 4615.6]

La seguridad y salud laboral constituyen un
compromiso relevante para BICE, abordado a través
de sus politicas corporativas y de los marcos de
gestion implementados en sus filiales. En la Politica
de Derechos Humanos, el Grupo establece su
compromiso de velar por una proteccion eficaz en
materias de seguridad y salud en el trabajo, prevenir
los riesgos propios de las actividades laborales y
dar cumplimiento a la legislacion vigente aplicable

a colaboradores y contratistas. Este enfoque se

ve reforzado por la Politica de Sostenibilidad, que
considera la promocion de programas orientados a
la prevencién de riesgos y al cuidado de la salud y
seguridad laboral.

Factoring Security aplica los estandares definidos
por el Grupo BICE en materia de seguridad y salud
ocupacional.

INDICADORES DE SEGURIDAD LABORAL

Indicadores 2025 META

Gobierno
corporativo

Tasa de accidentabilidad

(por cada 100 trabajadores) 0,23 0,00

Tasa de fatalidadd
(por cada 100 mil trabajadores)

Tasa de enfermedades
profesionales 013 0,00
(por cada 100 trabajadores)

Promedio de dias perdidos

por accidente 2] 0

Nuestra
cultura

RELACIONES CON SINDIC

En Grupo BICE y en Facte
promovemos relaciones hﬁ
basadas en el respeto, eI
cumplimiento de la norms w
En este marco, reconoce y r

libertad de asociacion y € E.,.E

|
‘.

la negociacion colectiva, ga
a sus colaboradores la po

organizarse y participarer mstan .=
formales de representacion sindical.\

136

N° Afiliados

]

N° Sindicatos
| cobertura

/97

Tasa de sindicalizacion
sobre el total de la
fuerza laboral

Compromiso
con el entorno

Informacion
complementaria

¥
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Compromiso con el desarrollo sostenible

Compromiso ambiental

Gestidon de proveedores
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cCompromiso

con el desarrollo

sostenible

En Factoring Security
entendemos que nuestro
Impacto trasciende el
financiamiento. Como filial del
Grupo BICE, avanzamos hacia
un modelo de sostenibilidad
que combina excelencia
operativa, gestion ética y
relaciones responsables con
nuestros grupos de interes.

Durante 2025, este compromiso se desarrollo

en un contexto de transicion institucional, donde
adoptamos los lineamientos estratégicos del

Grupo BICE sin afectar la continuidad de nuestras
operaciones ni la solidez de nuestras relaciones
comerciales. Este proceso reforzé nuestra conviccion
de que la sostenibilidad debe gestionarse de manera
estratégica, transparente y medible.

En ese marco, los resultados del Stakeholders
Sustainability Index (SSINDEX) se consolidaron como
un insumo clave: una medicion independiente que
revela coOmo colaboradores, clientes y proveedores
perciben y experimentan nuestra gestion.

Su triple certificacién en 2025 se transformo en una
validacion externa y objetiva de la manera en que
Factoring Security se relaciona con su entorno.
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N\l Certificacion
SSINDEX 2025

UN ESTANDAR QUE EVALUA
NUESTRA SOSTENIBILIDAD REAL

El SSINDEX es un instrumento
independiente que evalua el
desempeno ambiental, social y de
gobernanza (ESG) mediante encuestas
directas a los principales grupos de
interés de la empresa: colaboradores,
clientes y proveedores.

Su metodologia integra analisis
cuantitativo, cualitativo y comparativo,
permitiendo identificar fortalezas,
brechas y oportunidades desde la
percepcion real de quienes interactuan
diariamente con la compania.

Para Factoring Security, este
instrumento representa una fuente
objetiva de retroalimentacion, clave
para tomar decisiones, priorizar
iniciativas y asegurar que nuestra
estrategia avance alineada con
estandares de sostenibilidad exigentes
y reconocidos.

Clientes

Gobierno
corporativo

ESG-CERTIFIED

> B
> 5 N
SSINDEX

Nuestra
cultura

Compromiso
con el entorno

ESG - CERTIFIED
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TRIPLE CERTIFICACION 2025:
UN RECONOCIMIENTO A LA SOLIDEZ
DE NUESTRO MODELO

En 2025, Factoring Security obtuvo
la triple certificacion SSINDEX, con
resultados sobresalientes en los tres
grupos de interes:

89% i
85% &
88% e

La certificacion se basé en mas de

500 evaluaciones, posicionando a

la compania como una organizacion
confiable, coherente y valorada por
quienes forman parte de su ecosistema
de negocio.

Este logro no solo evidencia la calidad
de nuestras relaciones, sino también

la capacidad de Factoring Security
para mantener altos estandares incluso
durante un proceso de transicion
institucional.

FACTORING | security

de EBICE

RESULTADOS DESTACADOS
POR STAKEHOLDER

Colaboradores

Destacaron el desempeno de la
organizacion, la calidad del liderazgo,
la cultura ética y la alineacion con los
valores corporativos. La lealtad registré
niveles superiores al 95%, reflejando
orgullo y compromiso con el proyecto
organizacional.

Clientes

Valoraron especialmente la agilidad
operativa, la cercania y calidad
humana de los ejecutivos, asi como la
transparencia del proceso comercial.
Las dimensiones de satisfaccion,
calidad y comunicacion superaron
consistentemente el 90%.

Proveedores

Reconocieron la relacion como
profesional, clara y confiable,
subrayando el pago oportuno, la fluidez
en la comunicacion y el cumplimiento
de compromisos. La dimension
“Lealtad” alcanzé un 100%.
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N Aportes a la comunidad:
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una mirada desde los grupos de interes

Si bien Factoring Security concentra
sus impactos sociales en la calidad
del servicio y el financiamiento
inclusivo para empresas de todos
los tamanos, nuestro compromiso
comunitario también se expresa a
través de acciones impulsadas en
conjunto con el Grupo BICE y con
organizaciones aliadas.

En la medicion SSINDEX 2025, las
dimensiones de Apoyo a la comunidad
reflejaron percepciones positivas tanto
en clientes como en proveedores,
destacando iniciativas vinculadas a
educacion, inclusion y bienestar social,
desarrolladas en colaboracion con
instituciones especializadas.

A modo referencial, y en el contexto
de nuestro proceso de integracion,
Factoring Security ha contribuido —de
forma directa o a través de instancias
corporativas del Grupo— en iniciativas
como:

»

»

»

Programas educativos y de desarrollo
de competencias, orientados a fortalecer
la empleabilidad de jévenes y estudiantes
en alianza con instituciones y fundaciones
que forman parte del ecosistema BICE
(por ejemplo, iniciativas de mejoramiento
de espacios educativos y actividades de
formacion ciudadana).

Acciones de inclusion social,
particularmente a través de organizaciones
que promueven la participacion de
personas con discapacidad y programas
de voluntariado corporativo, coherentes
con la Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion del Grupo BICE.

Proyectos que fomentan el bienestar y
la vida activa, impulsados en conjunto
con otras empresas del Grupo, que
buscan promover habitos saludables,
apoyo a personas mayores y actividades
deportivas como mecanismo de
participacion comunitaria.

FACTORING | security

de EBICE

» Participacion en iniciativas
culturales y espacios de dialogo,
que buscan acercar temas de
desarrollo econdmico, ciudadania
y sostenibilidad a distintas
comunidades, promoviendo
reflexion y formacion en torno a
desafios sociales y ambientales.

Estas acciones complementan el rol
que Factoring Security desempena
en el desarrollo econdmico del pais,
especialmente mediante el acceso
a financiamiento para pymes, y
refuerzan la conviccion de que
nuestro aporte al entorno no solo
se mide por resultados financieros,
sino también por la construccion de
valor social, el apoyo colaborativo y el
fortalecimiento de comunidades.
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Compromiso ambpiental:
medicion y gestion de
nuestra huella de carbono

Durante este periodo, se ha cuantificado y verificado
la huella de carbono de las operaciones en los
alcances 1y 2, y de manera parcial en el alcance 3,
generando una base técnica que sustenta la toma

de decisiones y la definicion de acciones de mejora.
Este trabajo ha permitido implementar iniciativas
orientadas a la reduccion del impacto ambiental, tales
como programas de reciclaje, eficiencia energética y
optimizacion de procesos.

De cara a 2025, la medicién de la huella de carbono
adquiere una nueva dimensioén, considerando el
proceso de integracion y consolidacion del grupo
tras la incorporaciéon de nuevas empresas. Este
escenario implica un desafio adicional en términos de
alcance, cobertura y calidad de la informacion, que
sera abordado de manera gradual y estructurada, con
el objetivo de fortalecer la medicidn, avanzar en la
incorporacion de nuevos alcances y consolidar una
gestion ambiental a nivel grupo.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

complementaria

Estados
financieros

Categoria Emisiones 2024 Emisiones 2025 % respecto del % del total
(tCO._e) (tCO._e) alcance

Alcance 1 0o 1,3 100,00% 0,80%
Fuentes fijas - 1,3 100,00% 0,80%
Fuentes moviles - 0] 0,00% 0,00%
Emisiones fugitivas - 0) 0,00% 0,00%
Alcance 2 42,2 49,8 100,00% 29,60%
Consumo eléctrico 42,2 49,8 100,00% 29,60%
Alcance 3 209,7 17,3 100,00% 69,60%
Bienes y servicios adquiridos 24,5 0 0,00% 0,00%
Act. Relacionadas con el combustible - 0,3 0,30% 0,20%
y la energia

Transporte de insumos - o) 0,00% 0,00%
Residuos 9,7 10 8,50% 5,90%
Viaje de negocios 50 191 16,30% 11,40%
Movilizacién de personal 42,6 48,8 41,60% 29,00%
Teletrabajo 82 37,8 32,20% 22,40%
Transporte de carga aguas abajo - Clientes - - - -
Transporte de carga aguas abajo - Pagina web 0,9 1,2 - -
Total emisiones 251,9 168,4 100,00%
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La gestion de
proveedores
constituye un
ambito clave
para asegurar
una operacion
eficiente, eticay
sostenible.

La gestidn de proveedores constituye un
ambito clave para asegurar una operacion
eficiente, ética y sostenible. En linea con
los lineamientos corporativos del Grupo
BICE, Factoring Security aplica su Politica
de Proveedores y Subcontratacion, la
cual establece estandares que orientan

la relacion con las empresas que

forman parte de nuestra cadena de
suministro. Esta politica exige practicas
responsables en materia ética, laboral,
social, medioambiental y de seguridad
de la informacién, asegurando que

los proveedores mantengan criterios

coherentes con nuestro modelo de gestion.

Informacion
complementaria

Compromiso

con el entorno financieros
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N Principios que rigen la

relacion con proveedores

y contratistas

de EBICE

Factoring Security establece una relacion responsable con sus proveedores y

contratistas, regida por principios transversales que resguardan el cumplimiento

normativo y la conducta ética:

01.
Transparencia y equidad en los
procesos de seleccion.

02.

Etica y responsabilidad en los negocios,
rechazando cualquier forma de
corrupcion, extorsion o soborno, en
cumplimiento de la Ley 20.393.

03.

Dignidad de la persona, promoviendo
condiciones laborales seguras y el
respeto de los derechos fundamentales

04.

Compromiso ambiental, privilegiando
proveedores que gestionen sus
impactos y promuevan buenas practicas
medioambientales.

05.

Privacidad y confidencialidad,
resguardando adecuadamente la
informacion entregada.

06.
Monitoreo permanente del
desempeno contractual y operativo.

07.
Planes de contingencia para asegurar
continuidad operacional.

08.

Acceso a canal de denuncias,
disponible para proveedores y
colaboradores.
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Definicidon de necesidades Evaluacion y seleccidn Formalizacion contractual Registro centralizado Operacion y pagos

Las areas requirentes La compra o contratacion se realiza La adjudicacién se formaliza Todos los contratos Una vez iniciado el
identifican y fundamentan la mediante licitacién o solicitud de mediante la firma de un y proveedores son servicio, se realiza
necesidad del bien o servicio, cotizaciones. En este proceso se especifican  contrato que incorpora ingresados a un sistema el seguimiento de
estableciendo criterios las exigencias para los proveedores, clausulas éticas, regulatorias centralizado para cumplimiento y la

\J Proceso de técnicos y operativos para la incluyendo atributos del servicio, y operativas. asegurar trazabilidad y administracion de pagos

.« s . contratacion. condiciones contractuales y requisitos control. conforme a los plazos
contratacion y monitoreo normativos. establecidos.
Las bases de licitacion consideran criterios:

El desarrollo sostenible de un negocio » Financieros y de liquidez

implica el involucramiento de parte de Ia » De seguridad de la informacion

Compania con sus proveedores. Para ello, » Ambientales

la Compaiiia dispone de un proceso de » De credito y concentracion

» Operacionales

» Estratégicos y reputacionales

» Regulatorios y legales (incluido lavado
de activos)

» Sociales

gestion de proveedores estructurado en
cinco etapas, que orienta la adquisicion de
bienes y servicios dentro de la cadena de
suministro.
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MONITOREO Y CONTROL

Ademas de las etapas del proceso de
contratacién, Factoring Security aplica
un sistema permanente de monitoreo,
orientado a evaluar la calidad del
servicio, anticipar riesgos y asegurar el
cumplimiento normativo y contractual.
Este sistema abarca evaluaciones
multidimensionales del desempeno del
proveedor y del servicio entregado.

Tipos de monitoreo realizados:

Control de calidad del servicio, para
validar cumplimiento de estandares.

Monitoreo de control al proveedor,
orientado a verificar aspectos
operativos y administrativos.

Monitoreo del contrato, para asegurar
que los compromisos acordados se
cumplan adecuadamente.

Monitoreo adicional para servicios

criticos (anual) y relevantes (segun

necesidad), enfocado en riesgos y
continuidad operacional.

Estos mecanismos permiten identificar
oportunidades de mejora, corregir
desviaciones y fortalecer la gestion

de riesgos asociada a la cadena de
suministro.

Gobierno Nuestra Compromiso
Clientes corporativo cultura con el entorno

RS e e R ——

By 1o B R ——

Informacion

complementaria financieros
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N Exigencias para
subcontratistas

[NCG 4615.9]

Como filial del Grupo BICE,
Factoring Security vela por que
los subcontratistas cumplan
con estandares laborales y de
seguridad establecidos por la
normativa vigente. Entre las

acciones aplicadas se encuentran:

1. Evaluaciones iniciales
2.Revision documental

3.Incorporacion de clausulas
éticas y normativas en los
contratos

4.Auditorias programadas o
sorpresivas

5. Monitoreo continuo del
desempeno.

de EBICE

N\ Evaluacion de
proveedores

[NCG 4617.2]

La Politica de Proveedores y
Subcontratistas contempla normas
de debida diligencia que exigen

a los proveedores responder
autoevaluaciones segun la criticidad
del servicio contratado, abordando
materias como seguridad, riesgo
operacional, gobierno corporativo,
ciberseguridad, cumplimiento
regulatorio, continuidad operacional
y sostenibilidad social y ambiental

Durante 2025, el 100% de los
proveedores que trabajaron con
Factoring Security —equivalente a
229 empresas, de las cuales 226
son hacionales y 3 extranjeras—
fueron evaluados bajo criterios de
sostenibilidad (ESG).

Este enfoque garantiza que la
seleccion y permanencia de
proveedores considere, ademas de
criterios técnicos y economicos,
aspectos vinculados a sostenibilidad
y gestion de riesgos.
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Facturas procesadas
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Tramo de pago facturas totales

Estrategia y

creacion de valor Clientes
N Pago a
proveedores

[NCG 461 6.2.iii, 7.1]

Durante 2025, Factoring Security
proceso 12.569 facturas, y el 100%
fue pagado dentro del tramo de O
a 30 dias, sin registrar facturas con
plazos superiores a 30 dias.

En este periodo, la compania
desembolso aproximadamente
$11.260 millones, manteniendo

una politica de pago oportuno y

sin necesidad de acogerse a los
Acuerdos con Plazos Excepcionales
de Pago del Ministerio de Economia.

Adicionalmente, dos proveedores
concentraron individualmente
mas del 10% de las adquisiciones
del periodo, manteniéndose un
monitoreo reforzado sobre su
desempeno y riesgos asociados.

Gobierno
corporativo

Estados
financieros

Informacion
complementaria

Nuestra
cultura

Compromiso
con el entorno

CANTIDAD DE FACTURAS

Dias de pago Extranjero Nacional Total

0-30 6 12.563 12.569

31-60

>60

MONTO PAGADO

Dias de pago Extranjero Nacional Total

0-30 10 11.250 11.260

31-60

>60

Dias de pago

0-30

31-60

>60

Proveedores evaluados con

. N Proveedores no evaluados
criterios de sostenibilidad

Nacionales Extranjeros Total Nacionales Extranjeros

Memoria Integrada 2025

TOTAL

Total Nacionales Extranjeros

Total

N° de proveedores 226 3 229 0] 0] 0

226

229

% de proveedores

sobre el total 98,7% 1,3%

100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Compras totales que corresponden a proveedores evaluados con criterios de sostenibilidad: - i

Proveedores evaluados con

. e e Proveedores no evaluados
criterios de sostenibilidad

Nacionales Extranjeros Total Nacionales Extranjeros

98,7%

Total Nacionales Extranjeros

100,0%

Total

Compra total (MM$) 1.250 10 11.260 0 0 0]

11.250 10

11.260

% de compra total 99,9% 01% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

99,9% 01%

100,0%
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Informacion de la sociedad
Situacion de control

Politica de dividendos

Informacidén complementaria a los capitulos
Hechos relevantes o esenciales

indice de contenidos NCG 461

Indice SASB

Verificaciéon independiente

Comentarios de accionistas y del
Comité de directores
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Clientes

Informacion
pasica de la

socledad

Razoén Social: Factoring Security S.A.

Tipo de sociedad:
Sociedad Anonima Cerrada

Domicilio Legal: Av. Apoquindo 3150, Piso
12, Las Condes, Santiago de Chile

RUT: 96.655.860-1
Teléfono: +56 2 2584 3700

Sitio web: www.factoringsecurity.cl

Contacto para ionversionistas:
Sebastian Nazar Araya Subgerente de
Sostenibilidad y Relacion con Inversionistas

Correo: inversionistas@bicecorp.com

Gobierno Nuestra Compromiso
corporativo cultura con el entorno

N Documentos
Constitutivos

Factoring Security S.A. es una
sociedad andnima constituida con
fecha 23 de noviembre de 1992,
mediante escritura publica otorgada
en la Notaria de Santiago de don
Enrique Morgan Torres, debidamente
inscrita en el Registro de Comercio

a fojas 34.944, N° 21.808 del ano
1992, y publicada en el Diario Oficial
con fecha 12 de diciembre del mismo
ano. Factoring Security S.A. es de
propiedad del BICECORP, con un
control del 99,998%, el que tiene
operaciones bastante diversificadas
dentro del mercado financiero local,
participando en: financiamiento,
inversiones, seguros, viajes y
proyectos inmobiliarios.

Informacion
complementaria

Estados
financieros

Memoria Integrada 2025
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Situacion de control

controladora de Factoring Security

— o . 6.598.728-7  Bernardo Matte Larrain 4,26
S.A., es ejercido en virtud de un
INCG 4612.3, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4.i, 2.3.4.iii,b, 2.3.4.jii.c] pacto de control y actuacién conjunta 15.637.71-2  Bernardo Matte lzquierdo 4,61
formalizado respecto de Forestal 16.095.796-4 Sofia Matte lzquierdo 4,61
Respecto a los cambios relevantes a la O’'Higgins S.A. y otras sociedades, el 16.612.252-k  Francisco Matte Izquierdo 4,61
: . . ropi n 2025 Gr ritv S.A. cual contempla limitaciones a la libre
La propiedad de Factoring Security propiedad, en 202> Grupo Security S.A., S en | Totales 18,09
, de d . accionista mayoritario de Factoring Security S.A. disposicion de las acciones.
esta en manos de aos aCC|On|StaS, hasta el 31 de agosto de 2025, fue absorbido por Detras del controlador figuran RUT e e Lere e Ve %
: [ . integrant las familias Larrain . ,
q ue son poseedOl"eS de 753908430 BICECORP S.A., siendo ésta su continuadora ¥ eg aMes dg as.d a | asMa a . 6 49
: : T8 Dado lo anterior, BICECORP S.A. es, a contar de atte, Matte Capdevila atte
dCcClones de sSerie un ICa, q ue Nno .. o . P y. 9.000.338-0 Maria Patricia Larrain Matte 2,56
esa fecha, accionista mayoritario y controlador lzquierdo, en las proporciones que se
son transadas en Bolsas de Valores directo de Factoring Security S.A. con el indican a continuacion: 6.376.977-0  Maria Magdalena Larrain Matte 2,56
naCIOnaleS O InternaCIOna IeS 99,998% de las acciones emitidas. 7.025.583-9  Jorge Bernardo Larrain Matte 2,56
10.031.620-k  Jorge Gabriel Larrain Matte 2,56
La Compafiia es controlada por BICECORP, que, al 31de \l Propiedad por tipo O O O 2 o/ Totales 16,73
diciembre de 2025 Y [ : . 0
, posee el 99,998% de las acciones. El resto de accionista / . .
de la propiedad esta en manos de Capital S.A. Otros accionistas HOU e %
4.436.502-2 Eliodoro Matte Larrain 7,22
2024 2025 En la empresa no existen personas 13.921.597-4  Eliodoro Matte Capdevila 3,26
: o . o . naturales que de manera directa
Propiedad N°® acciones 7o N°acciones 70 . , 14169.037-k  Jorge Matte Capdevila 3,26
BICECORP o indirecta —a traves de otras
S A = = 753.893.212 99,998% personas naturales o Jurl'dlcas_ 15.959.356-8 Maria del Pilar Matte CapdeV”a 3,26
. o . Total 17,00
Grupq 492.990.863 99 998Y% 0 0.00% searw titulares del 10% ?lmas de otales i
Security acciones de la Compaifiia.
Capital S.A. 10.000 0,002% 15.218 0,002%
Total 493.000.863 100% 753.908.430 100%

99,998%

Controlador
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[NCG 461 2.3.4.ii]

De acuerdo a lo requerido en la Ley N°
18.046 sobre Sociedades Anonimas, la
Sociedad debera distribuir un dividendo
minimo en efectivo de al menos un 30%
de las utilidades liquidas, salvo acuerdo
diferente adoptado en Junta respectiva
por la unanimidad de los accionistas o
cuando corresponda absorber pérdidas
acumuladas de periodos anteriores.

Al respecto, como se menciona en la
Nota 20 a los Estados Financieros, la
Sociedad ha provisionado M$3.134.475
y M$4.623.180 por este concepto al 31
de diciembre de 2025 y 2024. En Junta
General Ordinaria de Accionistas del

25 de marzo de 2025 la Sociedad fijo
distribuir dividendos por M$9.246.360
con cargo a resultados del ejercicio 2024.

Gobierno
corporativo

Nuestra
cultura

DIVIDENDOS PAGADOS POR ACCION
[ ULTIMOS TRES ANOS

Compromiso
con el entorno

Informacion
complementaria

Dividendo Dividendo Porcentaje Dividendo

Ejercicio provisorio definitivo dela pagado por
$ $ utilidad accion $

2023 0] 7.830.348.355 60% 15,88
2024 0] 7.866.011.330 55% 15,96
2025 0 9.246.360.608 60% 18,76

Estados
financieros

Memoria Integrada 2025 87

N\l Otros valores emitidos

[NCG 4612.3.5]

Al 31 de diciembre de 2025, Factoring
Security S.A. mantiene vigentes cuatro
lineas de efectos de comercio inscritas en
la Comision para el Mercado Financiero,
las cuales constituyen una fuente
relevante de financiamiento para el
desarrollo de sus operaciones, en linea
con su estrategia financiera y de gestion
de liquidez.

Las lineas inscritas corresponden a las

siguientes:

» Linea N°124, por UF 2.000.000, con
vencimiento en enero de 2028.

» Linea N°154, por UF 2.500.000, con
vencimiento en diciembre de 2033.

» Linea N°161, por UF 2.500.000, con
vencimiento en octubre de 2034.

» Linea N°172, por UF 3.000.000, con
vencimiento en noviembre de 2035.

Durante el ejercicio 2025, la Sociedad
realizd colocaciones de efectos de
comercio por un monto total aproximado

FACTORING | security

de EBICE

de $516.500 millones, a través de 103
series, en el marco de dichas lineas
inscritas.

Asi mismo, en noviembre de 2025 se
coloca exitosamente en el mercado

local la totalidad de los bonos serie

M (BFSEC-M), con cargo a la linea de
bonos inscrita en el Registro de Valores
de la CMF bajo el N° 1100, por un

monto total de $ 40.000 millones con
vencimiento al 15 de septiembre de 2028
y a una tasa promedio de colocacion de
9,78% anual.

Los recursos obtenidos a traves de estas
emisiones se destinaron principalmente
al refinanciamiento de pasivos
financieros de corto y largo plazo, asi
como al financiamiento del capital de
trabajo y de nuevas colocaciones, dentro
del curso ordinario de los negocios de
Factoring Security S.A.

Las emisiones de efectos de comercio
no otorgan derechos politicos ni de
participacion en la propiedad de la
Sociedad, y su estructura, condiciones
financieras y plazos se encuentran
definidas en los respectivos contratos y
prospectos de emision inscritos ante la
Comision para el Mercado Financiero.
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N Propiedades e

N Entidades reguladoras . ,
Instalaciones

[NCG 461 6.1.iv]

Compromiso
con el entorno

Informacion Estados
complementaria financieros

[NCG 4616.4]
» Comision para el Mercado Financiero Propiedad Tipo de uso Ubicacién Ciudad Tipo de contrato
(CMF) Sucursales Regiones  Sucursales Arturo Prat 461, oficina 1408, Piso 14 Antofagasta Arrendado
» Banco Central Apoquindo 3150 Oficinas Centrales  Apoquindo 3150, pisos 12 Santiago Arrendado
» Servicio de impuestos internos (Sil) Apoquindo 3150 Oficinas Centrales  Apoquindo 3150, pisos 9 Santiago Arrendado
» Unidad de Analisis Financiero (UAF) Sucursales Regiones  Sucursales O'Higgins 420, oficina 21, piso 2 Concepcion Arrendado
» Servicio Nacional del Consumidor Sucursales Regiones  Sucursales O'Higgins 760, oficina 706 Copiapé Arrendado
(SERNAC) Sucursales Regiones  Sucursales Av. El Santo 1360 La Serena Arrendado
Sucursales Regiones Sucursales Lautaro 325, oficina 503, Piso 5 Los Angeles Arrendado
A AflllaC|On d gremiOS, Sucursales Regiones  Sucursales Benavente 405, oficina 601 Puerto Montt Arrendado
aSOC|a.C|O|:]eS u Sucursales Regiones  Sucursales Campos 423, oficina 406 Rancagua Arrendado
Ol’ganlzaC|0neS Sucursales Regiones Sucursales 1 Norte 801, oficina 508 Talca Arrendado
INCG 461 61 vi] Sucursales Regiones Sucursales Antonio Varas 838, piso 2 Temuco Arrendado
Sucursales Regiones  Sucursales Independencia 251, oficina 204, piso 2 Valdivia Arrendado
» Asociacion Chilena de Factoring Sucursales Regiones  Sucursales Calle 12 norte 785, oficina 704, Edificio Pamplona Vina del Mar Arrendado

(ACHEF)

» Camara de Comercio de Santiago

Nota: Por el giro de la empresa, ésta no cuenta con areas de concesion y/o terrenos para la explotacion de los mismos.
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\l Visitas a sucursales

[NCG 4613.2]

A lo largo del ano los miembros del
Directorio visitan regularmente las oficinas
centrales, cuando asisten a las sesiones
del organismo. En 2025 no se realizaron
visitas a instalaciones distintas a la
mencionada.

N Codigos de buen
gobierno

[NCG 461 3.5]

A la fecha Factoring Security no ha
adoptado o adherido formalmente a ningun
codigo de buen gobierno corporativo.

N Otros riesgos
medioambientales y
sociales

[NCG 461 3.6.ii.€]

Debido a la naturaleza y al objeto social de
Factoring Security S.A., el que corresponde
a una sociedad de servicios financieros,

no se ve afectada directa o indirectamente
por ordenanzas y leyes relativas al medio
ambiente u otro que pudiere afectar a la
proteccion del medio ambiente.
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Hechos relevantes

[NCG 4619]

Durante el ejercicio 2025,
Factoring Security S.A.
Informo al mercado una serie
de hechos relevantes que,
directa o indirectamente,
tuvieron o podrian tener un
Impacto significativo en su
estructura de propiedad,
gobierno corporativo,
administracion y situacion
financiera. A continuacion, se
presenta un resumen de los
principales hitos divulgados
durante el periodo.

CAMBIO DE CONTROL INDIRECTO Y PROCESO DE
FUSION A NIVEL DEL GRUPO CONTROLADOR

Durante el primer semestre de 2025, Forestal
O'Higgins S.A. y BICECORP S.A. llevaron a cabo una
oferta publica de adquisicion de acciones (OPA)
sobre Grupo Security S.A., la cual fue declarada
exitosa, permitiendo a BICECORP S.A. adquirir el
control de dicha sociedad.

Posteriormente, y una vez cumplida la condicién
suspensiva correspondiente, con fecha efectiva 1

de septiembre de 2025 se materializo la fusion por
incorporacion de Grupo Security S.A. en BICECORP
S.A., pasando esta ultima a ser su sucesora y
continuadora legal. Como consecuencia de lo
anterior, Grupo Security S.A. quedd disuelta de pleno
derecho, sin necesidad de liquidacion.

Dado que Factoring Security S.A. era filial de Grupo
Security S.A., esta operacion implico un cambio

de control indirecto de la Sociedad, pasando a
integrarse formalmente al Grupo BICE, sin que ello
implicara modificaciones relevantes en su giro,
operaciones ni continuidad operacional.

Informacion
complementaria

Estados
financieros

RENOVACION DEL DIRECTORIO Y
MODIFICACIONES ESTATUTARIAS

En el contexto del cambio de control y del proceso
de integracion al Grupo BICE, durante el ejercicio
2025 se produjeron cambios relevantes en la
composicion del Directorio de Factoring Security S.A.

En sesion extraordinaria de directorio y,
posteriormente, en junta extraordinaria de
accionistas celebrada en marzo de 2025, se acordo
modificar los estatutos sociales de la Sociedad,
aumentando el numero de directores de cinco a

seis miembros. En dicha oportunidad, se revoco la
totalidad del directorio vigente y se designd un nuevo
Directorio, alineado con los lineamientos de gobierno
corporativo del nuevo grupo controlador.

La composicion definitiva del Directorio quedo
integrada por seis miembros, conforme a lo
informado en el capitulo de Gobierno Corporativo de
esta Memoria.
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ACUERDOS RELEVANTES DELA JUNTA
ORDINARIA DE ACCIONISTAS

En junta ordinaria de accionistas celebrada el 25
de marzo de 2025, se adoptaron, entre otros, los
siguientes acuerdos relevantes:

» Aprobacion de la Memoria, Estados Financieros y
Balance correspondientes al ejercicio finalizado al
31 de diciembre de 2024.

» Aprobacion del pago de dividendos con cargo a
utilidades acumuladas.

» Renovacion del Directorio de la Sociedad por el
periodo legal correspondiente y determinacién de
no pagar remuneracion a los directores durante el
ejercicio 2025.

» Aprobacion de operaciones con partes
relacionadas.

» Designacion de auditores externos y clasificadoras
de riesgo para el ejercicio 2025.

» Designacion del medio de publicacion de avisos
sociales.
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FORTALECIMIENTODELA ESTRUCTURA DE
FINANCIAMIENTO

Durante el segundo semestre de 2025, el Directorio
de la Sociedad aprobo diversas operaciones
orientadas a fortalecer su estructura de
financiamiento, incluyendo la emisién y colocacion
de instrumentos de deuda con cargo a lineas
inscritas en el Registro de Valores de la Comision
para el Mercado Financiero.

En particular, se aprobo la segunda emision de bonos
con cargo a la linea de bonos inscrita bajo el N° 1100,
asi como la emision e inscripcion de nuevas lineas
de efectos de comercio, bajo el procedimiento de
registro automatico de titulos de deuda, conforme a
la normativa vigente.

En noviembre de 2025, la Sociedad colocé
exitosamente en el mercado local la totalidad de

los bonos serie M, por un monto total de $40.000
millones, con vencimiento en septiembre de 2028,
reforzando asi su posicion financiera y su capacidad
de financiamiento de largo plazo.

Nuestra
cultura

Gobierno
corporativo

Compromiso
con el entorno

AUMENTO DE CAPITALDELA SOCIEDAD

En octubre de 2025, en junta extraordinaria de
accionistas, se acordé aumentar el capital social

de Factoring Security S.A. en $40.000 millones,
mediante la emision de nuevas acciones ordinarias,
nominativas, de igual valor y sin valor nominal. Como
consecuencia de dicho aumento de capital, se aprobo
el nuevo texto de los articulos correspondientes de
los estatutos sociales.

Este aumento de capital tuvo por objeto fortalecer
la estructura patrimonial de la Sociedad y apoyar su
estrategia de crecimiento.

Informacion
complementaria

Estados
financieros

ALINEAMIENTO A ESTANDARES DE GOBIERNO
CORPORATIVO DEL GRUPO BICE

En noviembre de 2025, el Directorio de BICECORP
S.A., en su calidad de sociedad matriz de Factoring
Security S.A., aprobo la Politica de Eleccion de
Directores en Sociedades Filiales, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 92 bis de la Ley
N°18.046 sobre Sociedades Andénimas y en la Norma
de Caracter General N°533 de la Comision para el
Mercado Financiero.

Dicha politica resulta aplicable a Factoring Security
S.A. en su calidad de filial del Grupo BICE y se
encuentra disponible para los accionistas y el publico
en general en el sitio web corporativo de BICECORP
S.A.

Memoria Integrada 2025 90  FACTORING security

de EBICE

CAMBIO EN LA GERENCIA GENERAL

Finalmente, en diciembre de 2025, el Directorio de
la Sociedad tom¢d conocimiento y acepto la renuncia
voluntaria del Gerente General, don Ignacio Prado
Romani, la cual se hizo efectiva a contar del 31 de
diciembre de 2025.

En la misma sesion, el Directorio acordé designar
como nuevo Gerente General de Factoring Security
S.A. a don Federico Diaz Grohnert, quien asumio el
cargo a contar del 1 de enero de 2026.
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N Verificacion Independiente

[NCG 4619.4]

Se comprende y valora la importancia de la
verificacion independiente de la informacion y
Métricas relacionadas con la sostenibilidad. Sin
embargo, la informacion y metricas relacionadas con
la sostenibilidad no ha sido sometida a un proceso
de verificacién por parte de un tercero ajeno a la
entidad.

N\l Evaluacion de directores

[NCG 461 3.2.ix]

Grupo Security desarrolla regularmente evaluaciones
de su Directorio y miembros, muchos de los cuales
participan de este organo de gobierno del Factoring.
La empresa no desarrolla evaluaciones adicionales a
éstas.

Gobierno Nuestra Compromiso Informacion
corporativo cultura con el entorno complementaria

N Comentarios de accionistas y
del Comite de directores

[NCG 46110]

Durante el gjercicio 2025 no hubo comentarios ni
proposiciones relativos a la marcha de los negocios
sociales formuladas por los accionistas de la
Compania.

Factoring Security no posee un Comité de
Directores, de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 50 bis de la Ley 18.046 sobre Sociedades
Anonimas.

N Subsidiarias y asociadas y
otras inversiones

[NCG 4616.5.1, 6.5.2]

La Compania no posee subsidiarias, asociadas e
inversiones en otras sociedades
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N\ Estandar SASB

[NCG 4619.1]

La Compafiia reporta indicadores seleccionados conforme a los Estandares SASB del sector FN-CF (Financiamiento al Consumo).

Topico Parametro de Contabilidad Caddigo Categoria
Privacidad del = Numero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza con fines FN-CF-220a.1 Cuantitativo Numero N/A. Actualmente, Factoring Security se encuentra trabajando en la implementacion de la Ley N°21.719 que modifica la
cliente secundarios Ley N°19.628 sobre proteccion de los datos personales.
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de FN-CF-220a.2 Cuantitativo CLP 0
procedimientos legales asociados con la privacidad del cliente
Seguridad de (1) Nimero de violaciones de datos, (2) porcentaje que son FN-CF-230a.1 Cuantitativo NUmero (10
los datos violaciones de datos personales, (3) numero de titulares de cuentas (2) 0
afectados (3)0
Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos de FN-CF-230a.3 Discusién y analisis Factoring Security gestiona los riesgos de seguridad de la informacidén mediante un modelo integral de gestion de riesgos
seguridad de los datos tecnologicos, alineado al marco corporativo del Grupo BICE y a estandares internacionales de seguridad de la informacion.
El enfoque considera la identificacién, evaluacion y monitoreo periddico de riesgos, la aplicacion de politicas y controles
de seguridad, planes de continuidad operacional y procedimientos de respuesta a incidentes. Este proceso se encuentra
integrado al modelo de Tres Lineas de Defensa, involucrando a las areas operativas, unidades especializadas de riesgo y
auditoria interna.
Practicas de Porcentaje de la remuneracion total de los empleados cubiertos que  FN-CF-270a.1 Cuantitativo Porcentaje (%) El Factoring ha evaluado la divulgacion de la informacion cuantitativa asociada a esta métrica y ha determinado abstenerse
venta es variable y esta vinculado a la cantidad de productos y servicios de revelarla, por tratarse de informacién confidencial y comercialmente sensible.
vendidos
(1) Comisiones medias de productos complementarios, (2) TAE FN-CF-270a.3 Cuantitativo Numero El Factoring ha evaluado la divulgacion de la informacion cuantitativa asociada a esta métrica y ha determinado abstenerse de
media de los productos de crédito, (3) antigliedad media de los revelarla, por tratarse de informacion confidencial y comercialmente sensible.
productos de crédito, (4) nUmero medio de cuentas de crédito y
(5) comisiones anuales medias de los productos de prepago
(1) Numero de reclamaciones de clientes presentadas, (2) porcentaje  FN-CF-270a.4 Cuantitativo Numero (1)1
con compensacion monetaria o no monetaria, (3) Porcentaje (2) 0%
de reclamos disputados por el consumidor, (4) Porcentaje de (3) 0%
reclamos que dieron lugar a una investigacion (4) 0%
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de procesos FN-CF-270a.5 Cuantitativo CLP 0
judiciales asociados con la venta y el servicio de productos
Meétricas de Numero de consumidores Unicos con una cuenta activa de (1) tarjeta  FN-CF-000.A Cuantitativo Numero (1) N/A
actividad de crédito y (2) tarjeta de débito prepago (3) Numero de clientes (2) N/A
cuya informacién de identificacion personal (PIl) recopila la
entidad (3) N/A
No aplica. Factoring Security no emite tarjeras de crédito.
Numero de (1) cuentas de tarjetas de crédito y (2) cuentas de tarjetas FN-CF-000.B Cuantitativo NUumero (1) N/A
de débito prepagadas (2) N/A

No aplica. Factoring Security no emite tarjeras de crédito.
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6 Comision para el Co Web

mercado financiero corporativo

Estados
financieros

La Sociedad no incluye estados
financieros resumidos adicionales

en esta seccion.



https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=96655860&grupo=&tipoentidad=RVEMI&row=&vig=VI&control=svs&pestania=62
https://www.factoringsecurity.cl/documentos-corporativos/estados-financieros
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